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TU GUIA PARA MANTENER UN COMPORTAMIENTO
INTEGRO EN TU DIA A DIA




Este documento refleja nuestra cultura,
creencias y Valores Lala, con el fin de sentar
las bases y obligaciones para el buen actuar
de toda nuestra gente y sus interacciones
con clientela y proveedurias, conformando
una guia para regular nuestro comportamiento
como parte de esta Compania.
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CARTA DEL CEO

Tienes en tus manos uno de los documentos mas valiosos de la
Compaiiia: nuestro Codigo de Etica, que te da la certeza, seguridad
y tranquilidad para orientar tu comportamiento y toma de decisiones
como integrante de Grupo Lala.

El planteamiento ético de este Cddigo nos ayuda a dar direccién a lo
que hacemos; nos permite alinear nuestro desempefo y asegurar la
calidad de los procesos de trabajo, productos y servicios que entregamos;
ademas, es el detonante del ambiente laboral que deseamos, nos
fortalece como organizacién ejemplar y otorga sustento a la reputacion
de la Compaiiia.

El Codigo de Etica nos ayuda a actuar de manera consistente, impulsando
el logro de los objetivos que nos planteamos, asi como a evitar
riesgos y conductas no deseadas. Este documento es un reflejo de
lo que somos y pensamos, con base en nuestros valores y principios
organizacionales.

Lo que aqui lees y asumes, es la expresién del compromiso ante cada
uno de nuestros grupos de interés y la sociedad en general. También
es una referencia para favorecer la transparencia de nuestras actividades
en el contexto de un Gobierno Corporativo y nuestro apego a los
principios fundamentales de la responsabilidad social empresarial y
el desarrollo sostenible.

Te invito a leerlo con detenimiento y reflexionar sobre sus contenidos
para aplicarlo en todas las interacciones que se presenten en tu vida
laboral en Lala, sdlo viviéndolo podremos asegurar su validez y
cumplimiento.

Hagamos del Codigo de Etica nuestra guia maestra ante cualquier
dilema que se nos presente.

Arquimedes Celis Ordaz
CEO
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NUESTRO CODIGO DE ETICA

En este documento se reflejan los aspectos esenciales de la filosofia
de nuestra Organizacion, tomando en cuenta a quienes colaboramos
en la empresa y a todas las personas con quienes se tiene algun tipo
de interaccion y/o relacion.

Nuestro Cddigo de Etica nos ayuda a asegurar el buen actuar de la
gente Lala y, por lo tanto, debe ser la guia para orientar nuestra forma
de comportarnos diariamente, fuera y dentro de la Compaiiia.

A través de politicas especificas se normara y orientara el detalle
particular de la conducta, procedimientos y desempefo del personal
de Grupo Lala.

QUIENES DEBEN CUMPLIR CON NUESTRO CODIGO DE ETICA ]

Este Cédigo de Etica es de aplicacion para todo el personal de Grupo
Lala, sin excepcion jerarquica y en todas las latitudes donde operamos,
incluyendo a las empresas prestadoras de servicios y cualquier otra
que forme parte de la organizacién en el futuro.

Adicionalmente las consultorias, agencias y proveedurias deben cumplir
con los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica cuando actuan en
nombre de Grupo Lala.

TUS RESPONSABILIDADES J

Actia de manera ética, cumple con la ley, el Cédigo de Etica y las
politicas de Lala.

Tienes la obligacion y responsabilidad personal de actuar de manera
ética, cumplir con la ley, el Cédigo de Etica y las politicas y procedimientos
de Grupo Lala en todo momento. Cualquier violacion de dichas politicas
rompe la confianza con la Compafiia y puede conducir a diversas
medidas disciplinarias individuales, desde el levantamiento de actas
administrativas, hasta el despido y, posiblemente, consecuencias legales.

Conoce y respeta los Codigos de nuestra clientela y proveedurias
También es nuestra responsabilidad entender y seguir los lineamientos
de nuestra clientela. Por ejemplo, puede haber restricciones en regalos,
entretenimiento y seguridad fisica que son mas restrictivas que las
nuestras y, aun asi, deberemos respetarlas.
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Podria parecer que hay Cddigos que se contradicen con el nuestro,
por ejemplo, pueden incluir requisitos que nosotros no podemos
seguir (debido a practicas restrictivas sobre como llevamos a cabo
nuestras negociaciones) o disposiciones que no nos aplican. Para
manejar estas situaciones, lo hablamos segun sea apropiado y buscamos
cumplir con los principios de su cédigo, siempre y cuando cumplamos
con el Cédigo de Etica Lala. En su caso, siempre se esperara que lo
plantees con el siguiente nivel: habla con tu lider, Recursos Humanos
o el Comité de Etica para resolver el problema.

Ejemplo: Es posible que debamos incluir limitaciones o aclaraciones
en los acuerdos para cumplir con las obligaciones bajo el cédigo de
ética de nuestra clientela y proveedurias.




NUESTRA CULTURA: LA BASE DE TODO

Para entender por qué el Codigo de Etica es una guia fundamental
que rige y orienta nuestro comportamiento en Lala, es importante
que conozcas la filosofia de la Compania. Si bien el Cédigo define
cémo debemos comportarnos, nuestra Misidon, Visiéon y Valores
corporativos nos orientan en el dia a dia. Estos constituyen los origenes
y el futuro de Lala y nos permiten propiciar un ambiente de respeto,
integridad, innovacién y crecimiento.

Mision
Alimentar tu vida es nuestra pasion

Vision
Ser la empresa preferida de lacteos en América

Valores

Tenemos 9 Valores que definen y dan forma al caracter y la Cultura
Lala. Son el fundamento sobre la forma en la que nos comportamos y
tomamos decisiones. Estos 9 Valores tienen a su vez 4 comportamientos
gue nos ayudan cumplir y vivir la Cultura Lala.

» Somos Gente: Somos lo mas valioso de nuestra Organizacion.

» Soitamos en Grande: Nos motiva alcanzar nuestras metas.

* Pensamos como Dueiios: Nos involucramos en el negocio y
entregamos resultados.

« Crecemos por Meritocracia: La excelencia impulsa nuestro crecimiento

- Damos Resultados: Superamos desafios ambiciosos para un mejor
futuro.

« Somos Practicos: Realizamos acciones concretas, siendo agiles y
adaptables.

* Somos : Vivimos con naturalidad y nos expresamos con
transparencia y honestidad.

* No Tomamos Atajos: Elegimos el camino correcto, no el mas facil.

« Somos Ejemplo: Influimos positivamente en los demas.
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DECLARATORIA DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Con mucho orgullo Somos Lala

Vivimos en un mundo diverso y la interaccién de las empresas con la sociedad
y con su gente debe ser su reflejo.

En Lala tenemos la conviccion de que la diversidad es un pilar fundamental
en nuestra cultura corporativa para aspirar a la construccion de un entorno
igualitario, incluyente, no sexista y libre de violencia, que permita siempre el
libre ejercicio del respeto a los derechos humanos.

Por ello, reprobamos cualquier acto de discriminacion, distincion, exclusién,
restriccion o preferencia que, por accién u omision, con intencién o sin ella
atente contra la dignidad humana en uno o mas de los siguientes motivos:
apariencia fisica, cultura, idioma, edad, origen étnico, género, discapacidad,
condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, orientacion sexual,
identidad y expresion de género, estado civil o conyugal, embarazo, nacionalidad,
situacién econdmica, juridica, tatuajes, entre otras.

Nuestros equipos de trabajo respetan la diversidad, impulsan la creatividad y
el talento, motivan la innovacion y brindan la oportunidad de crear diferentes
puntos de vista que colaboran en conjunto desde todos los lugares donde
operamos para alcanzar un mismo propdsito.

Desde 2016, nuestra area de Inclusion alinea distintos programas e iniciativas
a través de los ejes fundamentales de Inclusion, el fomento de la diversidad
y la equidad de género; que buscan la transversalidad para impactar a todas
las personas y areas de la empresa.

Asimismo, fomentamos un liderazgo libre de violencia laboral y de género, ya
que este comportamiento atenta en contra de las libertades y ejercicio de los
derechos humanos y condiciona la permanencia y ascenso en el ambito laboral
de las personas afectadas por estos sucesos.

En Lala contamos con los mecanismos necesarios para reportar cualquier
vulneracion de sus derechos, lo que nos permite avanzar en la construccion
de una cultura laboral incluyente y diversa a través de la configuracion de
una estrategia integral y efectiva, es decir, una normativa que proteja el derecho
a la igualdad y prohiba la discriminacion.

Desde la Direccion General promovemos, fomentamos y alentamos el pleno
ejercicio de la diversidad, inclusion y equidad de género dentro de Grupo Lala.

Arquimedes Celis Ordaz
CEO

Alejandro Zenteno
Vicepresidente de Recursos Humanos
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DECALOGO DEL CODIGO DE ETICA

1 Tratamos con respeto e integridad a nuestra gente, clientela,
proveedurias, consumidores, consumidoras, alianzas, compaferos,
compaferas y sociedad en general.
#SomosGente

2 Reconocemos que las diferencias nos hacen mas fuertes, no
discriminamos por religién, género, color de piel, orientacién
sexual, nacionalidad, etc.
#Somos

3 Tomamos decisiones responsables cuidando nuestra marca,
personal y corporativa, asi como la reputacién de la Compania.
#PensamosComoDueiios

4 Cuidamos nuestro entorno, realizando acciones responsables y
solidarias demostrando nuestro compromiso con Lala y la sociedad
de forma genuina.
#SomosEjemplo

5 Construimos relaciones sanas, equitativas y honestas que fomentan
la colaboracién para el logro de nuestras metas.
#DamosResultados

6 Competimos de maneta justa, sin desprestigiar, difamar, ni desvalorizar,
creando oportunidades por méritos propios.
#SoinamosEnGrande

7 Tomamos decisiones objetivas y agiles traduciendo nuestras
ideas en acciones.
#SomosPracticos

8 Contribuimos positivamente para el logro de resultados, aportando
nuestro talento y generando un entorno que fomenta el crecimiento
y desarrollo.
#CrecemosPorMeritocracia

9 Rechazamos cualquier tipo de soborno, acto de corrupcion y
conducta no ética dentro y fuera de la Organizacion.
#NoTomamosAtajos

10 Cumplimos y hacemos cumplir el presente Cédigo de Etica,
denunciando cualquier acto que vaya en contra de éste.
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GUIA jCOMO ACTUAR ANTE DILEMAS ETICOS?

Pon en practica los siguientes 5 sencillos pasos para tomar decisiones correctas ante
cualquier dilema que se te presente. Recuerda que si después de haberlos revisado
aun tienes dudas sobre cdmo actuar, puedes recurrir al Comité de Etica para
asesorarte: comite.etica@grupolala.com

O/I ¢Estan contempladas
en la cultura de la
Asegurate de comprender el Compaiia?

problema que se presenta.

|
05 02

Aplica la decisidn para @ Piensa cuales podrian ser

resolver el problema IDENTIFICA las distintas alternativas de

presentado. solucion al problema.
( ACCIONA ) < ANALIZA ’

EVALUA SUSTENTA

04

Aplica el cuestionamiento
de oro Lala sobre la Valida y argumenta esas
decision pensada. alternativas con base en lo
| que establecen nuestros
Valores, CDE, Politicas y
PREGUNTATE: Procedimientos.
¢Me sentiria orgulloso de mi decisidn si esta se
hiciera publica?

CONMIGO / CON MI JEFE / CON MI FAMILIA gomos M%ms
¢Estoy dando un buen ejemplo para los demas? EJEMPLO ATAJOS
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~ > Comos y Orecemos,e =
GENTE ¥ MERITOCRACIA

La gente es lo mas valioso de nuestra Organizacion, por ello buscamos
y promovemos su bienestar a través del respeto por los derechos humanos,
generamos un entorno en el que todos podamos crecer con base en
nuestro talento, ademas de fomentar el cuidado del medio ambiente
y motivar a nuestra gente para contribuir con las comunidades donde
operamos.

« Derechos humanos

e Igualdad Lala

 Meritocracia y no discriminacion

« Violencia laboral

* Hostigamiento

* Acoso

« Salud ocupacional y seguridad

« Consumo de alcohol y sustancias prohibidas

» Promocion de un entorno organizacional favorable y prevencién de
riesgos psicosociales

« Medio ambiente

* Comunidad




Derechos Humanos

Nuestro compromiso ético se apega e inspira en el respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos, asi como a los principios establecidos en la Declaracién de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

En Lala respetamos la libertad de asociacién, democracia sindical y
el derecho de negociacion colectiva. Estamos en contra del trabajo
infantil, asi como del trabajo forzoso y bajo coaccién. Conforme a
nuestra actividad, nos comprometemos con la eliminacién de practicas
discriminatorias en el empleo y respetamos el ejercicio libre de los
derechos politicos, por ello, las actividades politicas no deberan ser
realizadas en las instalaciones ni dentro del horario de trabajo.

Igualdad Lala
Valoramos la diversidad

En Lala creemos en los valores de igualdad, diversidad, inclusion y
equidad de género. Para concretarlo, promovemos una cultura de
trabajo y trato digno, justo y equitativo entre todas las personas y
niveles jerarquicos de la Compafia.

Tenemos presencia en 6 paises del Continente Americano, valoramos
y respetamos la diversidad cultural que esto representa; nos esforzamos
por tener una fuerza laboral diversa e inclusiva y cumplimos con las
exigencias legales de contratacion, sin embargo, los valores y la cultura
Lala van mas alla de las fronteras y requisitos legales.

No Discriminacion

En concordancia con los principios de la Carta Internacional de Derechos
Humanos, las leyes aplicables y la naturaleza de nuestras actividades, en
Lala prohibimos todo tipo de discriminacidn. Los actos discriminatorios
deben ser denunciados para que las instancias responsables evallen
los casos y sancionen conforme a lo que establece este Cddigo.

Promovemos la solidaridad con las personas sin distincion por su nivel
econémico, educativo, lugar de origen, raza, sexo, género, orientacion
sexual, edad, estado de embarazo, condicién de discapacidad y/o

condiciéon de salud, con especial énfasis para las personas que hayan
tenido Covid-19 u otra enfermedad contagiosa, asi como de aquellos
que hayan convivido con algun familiar que lo padezca.

,'Ale&'«




Muchas leyes locales alrededor del mundo prohiben la discriminacién en
contra de las personas con base en ciertos criterios, por ello, adicional

a promover el buen actuar conforme a lo que dictan nuestros valores
corporativos, esperamos que nuestra gente cumpla con dichas leyes
contra la discriminacion.

~

Nos tratamos con respeto

Lala no tolera la conducta irrespetuosa ni el acoso de ningun tipo.
Las conductas irrespetuosas y el acoso se presentan en muchas
formas: consisten en conductas que interfieren con el desempefio
laboral o cualquier forma de tratar a otra persona que pueda crear

un ambiente intimidatorio, hostil u ofensivo.

J

Meritocracia

En Lala la excelencia y los resultados impulsan nuestro crecimiento
y se reconoce la contribucién individual al negocio. Generamos un
entorno en el que todas las personas pueden crecer con base en el
talento, compromiso y resultados.

En Lala la meritocracia es el reconocimiento derivado de las acciones
y contribuciones que impactan en el cumplimiento de los objetivos de
cada persona dentro de la Compaiiia.

Por lo tanto, todas las decisiones de talento y compensacidn se basan
en el comportamiento de la persona, sus resultados y las contribuciones
esperadas desde su posicidn. En nuestra blusqueda de ser la empresa
preferida para trabajar, aseguramos que nuestros procesos de contratacion,
promocion y permanencia cuenten con igualdad de oportunidades
para todas las personas bajo el principio de no discriminacion y
promoviendo la meritocracia para mantener un ambiente laboral justo,
positivo e inclusivo.

Lo que esperamos de ti
Tu compromiso y disposicion en el aprovechamiento de los diferentes
medios, recursos y herramientas de formacion para que contintes tu
desarrollo personal y profesional.
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Violencia laboral

Entre personas que tienen un vinculo laboral o analogo, la violencia
laboral se da por actos, omisidon o abuso que dana la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la persona afectada, atenta
contra la igualdad y dignidad en un entorno organizacional y es originada
a través de actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra de
las personas.

Lala esta comprometida con la promocidn de un entorno organizacional
amigable y equitativo, por lo que ambientes hostiles y de violencia
laboral deben ser denunciados sin excepcion a través de los medios
dispuestos en este Cédigo, asi como vigilar la prevencion de factores
de riesgo psicosocial.

Dentro de la violencia laboral se incluyen: el acoso, el hostigamiento y
los malos tratos.

Hostigamiento

El hostigamiento es el ejercicio del poder a través de conductas
verbales y fisicas que atentan contra la dignidad o integridad de una
persona.

El hostigamiento puede ser psicoldgico y/o laboral y se agrava por medio
de la discriminacion, es decir, cuando dichas conductas obstaculizan,
restringen, impiden, menoscaban o anulan las oportunidades en una
contratacion, promocién o permanencia de la persona afectada o se
genera un clima laboral hostil en el area o centro de trabajo.

El hostigamiento es motivo de sancion, en caso de observar o padecerlo
en el lugar de trabajo, deberemos denunciar y evitar tales conductas.
La denuncia se tratara con absoluta confidencialidad y en apego a
nuestros mecanismos de atencion.

Quienes tengamos personal a cargo, tenemos la obligacidon y
responsabilidad de apoyarles y comprometernos con su desarrollo
en el marco de los objetivos de la empresa.

Acoso

El acoso es una forma de violencia en la que, existiendo o no una
subordinacidn organizacional, hay un ejercicio abusivo e intimidatorio
que genera un estado de indefensién y riesgo para la persona afectada,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.




El acoso puede ser psicoldgico, laboral o sexual y se manifiesta en
conductas o acciones de intimidacion sistematica y persistente que
crean un entorno de trabajo hostil, de marginacién o humillacion para
la persona que es objeto de ella.

En Lala nos comprometemos a dar y recibir un trato respetuoso entre
colegas y prohibimos conductas de acoso en la Organizacion. El
acoso es motivo de sancion, por lo que debemos denunciar cualquier
situacion que se presente ya sea por parte del personal que colabora
0 personal externo que se relacione con la empresa.

El acoso sexual implica una conducta no deseada de naturaleza sexual
e incluye, entre otros, los ejemplos siguientes:

 Enviar, tomar o mostrar imagenes u otros materiales indecentes,
lascivos y/o sexualmente sugestivos.

» Comentarios sexualmente sugestivos, lascivos o indecentes (ya
sea dirigidos a una persona en particular o hechos de manera
mas general).

« Solicitudes repetidas no deseadas para reunirse socialmente.

» Demostraciones de afecto no deseadas.

» Atencidon no deseada repetida, como Ilamadas telefénicas, textos
0 mensajes a una persona sin una razon laboral para el contacto.

» Contacto fisico no deseado de naturaleza sexual.

e Cuando una persona en una posicion de poder hace insinuaciones
sexuales no deseadas o0 da a entender que las decisiones del
empleo se pueden ver afectadas por la aceptacion o el rechazo de
dichas insinuaciones sexuales.

Lo que esperamos de ti )
Esperamos que toda nuestra gente, independientemente de su
funcidn o categoria profesional, se trate entre si, y a las personas

con quienes interactlen en situaciones relacionadas con el trabajo

(ya sea en persona o de forma remota) con respeto y cortesia
profesional. Esto incluye al personal de nuestra clientela, proveedurias,
asesorias, consultorias y al personal de hoteles, restaurantes y
lineas aéreas.
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Promocion de un entorno organizacional favorable y prevencion de
riesgos psicosociales

A través de nuestro Cédigo de Etica, politicas y procedimientos,
realizamos acciones orientadas a la prevencidn de riesgos psicosociales
y violencia laboral, estableciendo mecanismos para la promocién de
un entorno organizacional favorable en todos los centros de trabajo
y niveles organizacionales, observando y cuidando aquellos factores
que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefo-vigilia, estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza
de las funciones del puesto de trabajo.

Buscamos esquemas de trabajo que permitan un balance entre la vida
personal, familiar y laboral en todas las dareas donde sea posible.

Salud ocupacional y seguridad
Tenemos el compromiso de contribuir con la salud y seguridad de
nuestro personal por ser base de su bienestar.

Nos aseguramos de:

* Proporcionar y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

» Desarrollar conciencia de seguridad entre el personal.

 Brindar el equipo de proteccién personal necesario y requerido
por cada puesto.

* Promover un estilo de vida saludable para todas las personas que
formamos parte de la Compaiiia.

» Conformar un entorno organizacional seguro detectando los
posibles factores de riesgo psicosocial que se deriven de nuestras
operaciones.

Tenemos como prioridad el bienestar del personal que colabora en la
empresa; por ello, debemos cumplir con las normas internas de salud
y seguridad que establezcamos en los lugares y areas de trabajo. Es
responsabilidad de cada persona cumplir rigurosamente con los
procedimientos internos que nos fueron asignados en el desempefiio
de nuestras actividades.
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Tu bienestar dentro de Lala es una corresponsabilidad

En Lala nuestra prioridad eres tu, por ello ademas de cumplir con
las exigencias de leyes y normativas aplicables al bienestar de
nuestra gente, tenemos el compromiso de desarrollar, promovery
proporcionar herramientas, medios y soluciones que propicien un
estilo de vida saludable. Contamos con politicas, estrategias, proyectos,
normas, iniciativas y prestaciones para lograrlo, sin embargo, es
responsabilidad de cada persona hacer uso de estos espacios y
medios para mejorar sus condiciones de vida y salud.

Es tu deber y compromiso cumplir con rigor tu cuidado personal y
encontrar el estilo de vida que te permita continuar con tus actividades

laborales y personales.

J

Consumo de alcohol y sustancias prohibidas

Buscamos un buen comportamiento y serenidad en el espacio/ambiente
de trabajo, por lo que no toleramos ningun indicio de embriaguez o
desempefio de labores bajo los efectos de drogas o sustancias
prohibidas en ningun integrante de nuestra Organizacion. Notificaremos
las situaciones en las que seamos conscientes de que exista consumo,
venta, distribucidon o posesion por parte del personal que colabora
dentro de nuestro lugar de trabajo.

Es tu responsabilidad informar los casos en que exista la necesidad
de tomar algin medicamento en el que se pueda ver afectado tu
comportamiento o capacidad.

Unicamente en actos protocolarios extraordinarios podra haber otras
bebidas y debera estar autorizado por la persona de mayor jerarquia
del centro de trabajo.

~

Z£Qué esperamos de ti como lider?

Quienes tienen personal a cargo cumplen una funcidn muy importante,
ya que marcan las pautas desde la parte superior de la jerarquia
organizacional y garantizan que se mantenga un ambiente laboral
de respeto, ética e igualdad, asegurando el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal. También tienen la responsabilidad de tomar medidas
cuando observen, o se den cuenta de la existencia de una conducta
inapropiada, irrespetuosa o represalia y de alentar a sus equipos
para que hagan lo mismo.

J
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Medio ambiente
Fomentamos el respeto por el medio ambiente y buscamos incorporar
practicas ambientales en nuestra estrategia de negocio y operaciones.

Somos eficientes con los recursos hidricos y energéticos, reducimos
nuestras emisiones de carbono y nos esforzamos por minimizar los
impactos ambientales negativos.

Demostramos nuestro compromiso hacia el medio ambiente a través
de evaluaciones y certificaciones en materia ambiental, a la vez de
cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales correspondientes.

De todo proveedor se espera que cumpla con la normativa aplicable
a su giro, respete los derechos humanos, adopte practicas éticamente
responsables y, de requerirse, cuente con evidencia suficiente que lo
avale. En el caso de los proveedores productores de leche ademas
es importante que estén comprometidos con la observancia de las
mejores practicas de produccion pecuaria y bienestar animal para el
sector definidas por las autoridades en la materia. Por lo anterior, con
la proveeduria del sector primario fomentamos alianzas para alentar
que ese eslabdn de la cadena de valores adopte practicas de produccion
y bienestar animal conforme a nuestro modelo de sostenibilidad,
normativa aplicable y a criterios internacionales de sostenibilidad
para el sector. Nos apoyamos en nuestra gente, alianzas y los medios
digitales para alcanzar nuestras metas ambientales y asegurar un
futuro mejor para nuestro planeta.

Comunidad

A través de Fundacion Lala y Voluntariado Lala apoyamos al personal
que elige ofrecer su tiempo y habilidades de manera voluntaria para
marcar una diferencia cuantificable en beneficio de otras personas,
comunidades y la sociedad en general a través de nuestras iniciativas.

Ayudamos a nuestra gente a maximizar el impacto de sus contribuciones
personales brindandoles los canales convenientes para ofrecer su
tiempo y servicios.

Abordamos directamente la escasez de recursos con especial énfasis
en la niflez, donando productos lacteos que permitan alimentar a lasy
los nifos en situacidon vulnerable.

Involucramos a las operaciones y el negocio en toda la cadena de
apoyo para asegurar que el alimento y beneficio lleguen todos los dias.
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~— Comos y Tamos =
PRACTICOS T RESULTADOS

Realizamos acciones concretas, siendo agiles y adaptables. Trabajamos
junto con nuestra clientela, proveedurias, competencia, autoridades y
relaciones comerciales, desarrollando y manteniendo relaciones duraderas
que se basan en principios de integridad, independencia, transparencia
y confianza estableciendo metas claras y planes efectivos.

* Relaciones con clientela
» Proveedurias

» Competencia

» Autoridades

* Comercio exterior




Relaciones con clientela

Al interactuar directa o indirectamente con la clientela debemos ofrecer
un trato digno, cordial, equitativo y honesto en cada transaccion,
proporcionando los productos y servicios con la mayor calidad y
oportunidad a su alcance, apegandonos en todo momento a las politicas
y procedimientos internos de Lala.

Debemos aseguramos de brindar el mejor trato a nuestra clientela; para
ello procuramos adaptarnos a sus necesidades y ofrecer un servicio
honesto y transparente, promoviendo veracidad a través de cualquier
medio o estrategia de comunicacién, ya sea personal, publicitario o
de mercadotecnia. Todo acto deshonesto o fraudulento contra nuestras
y nuestros clientes sera motivo de sancidon conforme al presente Cédigo
y a los reglamentos interiores vigentes en los centros de trabajo de
Lala, asi como de la accidn legal que corresponda.

Sé consciente de los limites potenciales para el alcance de nuestro
negocio y busca informacién apropiada y autorizaciones antes de
comprometerte a cualquier responsabilidad, ya que solamente podremos
asumir aquellos compromisos que podamos cumplir de forma contractual.
a

Al ir tras una oportunidad o planificar un proyecto, pon en la balanza la
toma de decisiones conjuntas, eficientes e informadas entre las partes
interesadas y las responsabilidades descritas en nuestro modelo operativo,
de tal manera que la persona apropiada o el equipo adecuado tome la
decision final.

Identifica posibles conflictos de intereses con la clientela y resuélvelos
o gestidonalos (consultando tus dudas con el Comité de Etica a través
de los medios establecidos) antes de asumir compromisos.

Una vez celebrado un contrato con la clientela o entidades externas,
como una proveeduria, preocupate por entender y seguir nuestros
CoOmpromisos.

Con proveedurias

Quienes negocian la adquisicion de los bienes y servicios requeridos por
Grupo Lala, deben ofrecer y exigir a las proveedurias un trato equitativo
y honesto en cada transaccion, buscando siempre las mejores opciones.

En Lala debemos proporcionar un trato a las proveedurias de acuerdo
con las politicas y lineamientos internos, generando oportunidades
entre las mismas, a fin de fomentar una competencia honesta.

,'A‘e&'«



Asimismo, debemos abstenernos de comentar con personas ajenas a
la empresa, incluyendo otras proveedurias, las ventajas competitivas,
problemas o debilidades observadas en cualquiera de nuestras proveedurias.
Quien intente establecer un vinculo comercial con la empresa y se
haya desempeiiado laboralmente en ella, debera revelarlo en la carta
revelacién del presente Cddigo. Lo mismo deben hacer las y los
proveedores que tengan alguna relaciéon de parentesco directo o
conflicto de interés con personal del area de compras de la empresa.

Es nuestra obligacion proporcionar a las empresas proveedoras una
copia de este Cddigo de Etica y constatar que tienen conocimiento
pleno de la obligacién de cumplirlo en la ejecucidn de cualquier trabajo
en nombre de nuestra empresa.

Con la competencia

En Lala competimos de manera justa y honesta, utilizando los medios
adecuados para mejorar nuestra posicion competitiva y cumpliendo
con todas las leyes y reglamentos existentes en los mercados en los
que participamos.

Siguiendo con los principios de libre mercado, no acordamos con ninguna
empresa del sector la asignacidon de precios, cuotas de mercados o
alguna otra actividad parecida que pueda alterar alguna condicién del
mercado actual.

Respetamos en todo momento a las empresas competidoras, por lo
gue no participamos en comparaciones falsas o engafosas con productos
0 servicios equivalentes que sean ofrecidos por las mismas.

Nos comprometemos a ser personas integras, respetuosas y a no
desprestigiar o desvalorar, ni utilizar términos despectivos relacionados
a la competencia.

Siempre que resulte necesario emitir un comentario se realizaran
desde la objetividad y justicia que nos caracteriza. Quienes tengamos
contacto con personal representante de la competencia, debemos
evitar abordar temas confidenciales y cuidar siempre de su imagen,
teniendo presente lo establecido respecto al manejo de la informacion.

Lala consigue negocios por sus propios méritos. No participes en
conductas que puedan dar la impresion de competencia desleal, no
colabores ni acuerdes con competencia precios de servicios, ofertas
u oportunidades; tampoco establezcas alianzas para aumentos de
precios planificados o modificaciones en los niveles deseados sobre
los margenes de la venta. Estas practicas se conocen como conducta
colusoria o fijacién de precios y violan las leyes sobre competencia.
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No dividas oportunidades, mercados, ofertas ni regiones geograficas
con participantes de la industria. Estas practicas se conocen como
acuerdos de asignacidén de mercados y también violan las leyes sobre
competencia.

Si una competencia se te acerca para proponerte cualquier cosa
prohibida, déjale claro que no aceptaremos nada y no tenemos interés
en conocer su informacion confidencial. Pon fin al contacto con esa
persona inmediatamente y comunicate con el Comité de Etica lo mas
pronto posible.

No usamos de forma indebida la informacién confidencial de nuestra
competencia, socios y socias comerciales, clientela, proveedurias o
empresas empleadoras previas.

No compartas informacién confidencial de Lala con la competencia,
ni la aceptes. Aunque en Lala promovemos la colaboracién, debemos
hacerlo dentro de los limites apropiados y establecidos. Al unirte a Lala,
no traigas contigo documentos de anteriores empresas empleadoras ni
compartas la informacién confidencial de dichas empresas. No le pidas al
personal que comparta informacién confidencial de sus empresas previas.

~

Definicion: Informacion Confidencial
La informacion confidencial es cualquier informacion, dato o material
que no suele estar disponible para el publico y que esta relacionado
con el giro de la empresa, actividades de investigacién y desarrollo,
clientela u otros socios y socias comerciales o personal colaborador,
y puede incluir:
 Asignacion de precios o margenes objetivo
» Coste de entrega u otros costes
« Planes estratégicos y nuevos proyectos
e Términos y condiciones de contratos
 Salarios y beneficios
« Informacion financiera, contable y legal
» Secretos comerciales e industriales
« Informacion de socios y socias
« Informacion relativa a Investigacion y Desarrollo (programas,
proyectos y cualquier informacidon referente al producto y procesos,
incluyendo conceptos, disefios, ingredientes, técnicas analiticas,
equipos, entre otros)
» Planes de negocios, de mercadeo y de comercializacion de productos
« Listas de clientela y proveedurias
« Listas y datos del personal
* Proyecciones
 Estrategias sindicales
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Con autoridades

Cooperamos en todo momento con las autoridades competentes
para el pleno ejercicio de sus facultades y actuar conforme a derecho,
en defensa de los legitimos intereses de nuestra empresa, actuando
con apego a las leyes, normas y reglamentos aplicables y vigentes de
cada pais.

Quienes nos relacionemos con autoridades, debemos ofrecer un trato
amable y respetuoso, reconociendo su calidad como tales y procurando
una atmodsfera de apertura y confianza que facilite la discusion de los
asuntos y el establecimiento de acuerdos.

Todos los tratos, tramites y relaciones que se realicen en representacion
de nuestra empresa con dependencias, personal gubernamental o del
servicio publico, deberemos llevarlas a cabo en concordancia con las
leyes aplicables, asi como con las conductas de negocio cominmente
aceptadas y ejecutadas por compafiias dentro de la misma industria
en el pais del que se trate.

Nunca debemos ofrecer ni aceptar dinero, ni cualquier otro articulo
de valor para inducir o recompensar un trato favorable para Lala o
para nuestra persona.

Comercio exterior

Cumplimos con todos los controles de comercio internacional aplicables,
aprovechando todas las oportunidades de negocio y facilidades de las
distintitas entidades para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
en materia de comercio exterior.

Los controles de comercio internacional son leyes que rigen la
transferencia transfronteriza de productos, tecnologia y servicios.
Estas leyes incluyen medidas legales que restringen donde y con
quién podemos hacer negocios; y controles de exportacion e importacion,
gue son leyes que imponen requisitos legales especiales como licencias
del gobierno sobre la transferencia internacional.
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Grupo Lala es una organizacién con presencia en varios paises, por
lo tanto, debemos adherirnos al estricto cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos que rigen nuestras operaciones en el exterior.
Dado que los controles de comercio internacional pueden cambiar con
el tiempo, somos responsables de entender las politicas aplicables y
trabajar con el area juridica y la de comercio exterior para asegurar que
se respeten.

Todo el personal debemos apegarnos a los procesos, procedimientos
y controles implementados en Lala para la exportacién de nuestros
productos e importacion de nuestros ingredientes, materiales, equipos
y servicios con el fin de llevar nuestras transacciones de forma transparente,
sin excepcion.




“*° DUENOS

Nos involucramos en el negocio y entregamos resultados, somos
responsables con el manejo y uso de los recursos financieros y
humanos, tomando decisiones responsables y protegiendo la imagen
y reputacion de la Compafiia.

» Manejo de la informacion
* Redes sociales

* Bienes de la empresa

« Sistemas de computo

e Herramientas de trabajo
* Viajes

* Propiedad intelectual

» Contratos




Manejo de la informacion

Toda la informacion que generamos y desarrollamos como resultado
de nuestras actividades para la empresa es propiedad de Grupo Lala
y, por lo tanto, privada y confidencial. Unicamente debemos utilizarla
para fines internos y conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

Esta prohibido distorsionar los registros y la informacién contable o
bien falsificar las operaciones, ya sea para simular el cumplimiento de
metas u objetivos o para obtener algun beneficio personal. La informacion
y los registros los presentaremos siempre de manera exacta, oportuna
y fidedigna.

Quienes por nuestras responsabilidades en Lala dispongamos de informacion
confidencial, debemos cumplir con los requisitos y obligaciones descritos
en la Politica de Proteccién de Informacion.

No debemos revelar informacion confidencial a personal ajeno a nuestra
Organizacion incluyendo clientela, proveedurias, competencia, representantes
de prensa y terceras en general, tampoco a otras personas de la empresa
cuyas responsabilidades no requieran esta informacion.

Asimismo, debemos manejar la informacidn de nuestra clientela de
forma transparente y reservada, siguiendo con nuestras politicas de
confidencialidad e informacion personal.

Unicamente la voceria oficial o quienes designe la Presidencia, tendran
autorizacion para aceptar entrevistas con medios de comunicacién
masiva y realizar declaraciones a nhombre de la empresa.

No debemos hablar sobre informacion confidencial de Grupo Lala
en lugares publicos, eventos personales, ni otros lugares donde la
confidencialidad de ésta pueda vulnerarse.

Redes sociales
El didlogo en linea nos ayuda a promover nuestras capacidades, formar
relaciones mas fuertes y mejorar nuestra reputacion.

Debe hacerse un uso de las redes sociales institucionales conforme
a los criterios establecidos en este Cddigo y en la politica respectiva,
dado que son una herramienta de comunicacion con nuestros grupos
de interés. Por lo tanto, su uso debe proteger y fomentar la buena imagen
y reputacion de la empresa, sus marcas y al personal que colabora en la
Compafiia, sin excepcion.




Esta prohibido compartir informacion confidencial o sensible de Grupo
Lala, su personal o el de partes vinculadas en poder de la empresa.

Toda informacién que se publique desde una cuenta personal y realice
aseveraciones difamatorias, divulgue informacion falsa, injurias, amenazas
o insultos a la Compafia, su personal y marcas serd motivo de sancion.

Todas las personas que formamos parte de Lala, la representamos, por lo
que debemos apegarnos a los principios y valores éticos establecidos en
este Cddigo.

Queda prohibido usar la imagen institucional de la Compafiia para fines
politicos, partidistas o de beneficio y lucro personal, ya sea directo o
a través de otras personas. Por lo tanto, debemos hacer uso correcto
de ella y no debemos publicar ningun tipo de informacion comercial,
confidencial o aquella que pueda dafar la reputacién de Lala, sus
marcas y personal colaborador o que represente un conflicto de interés
para la Organizacion.

Utilizamos nuestro mejor juicio publicando constructivamente en redes
sociales internas o externas para la contribucién a las comunidades en
linea (incluidas redes sociales, blogs, podcasts y mundos virtuales) que
nos permite demostrar la naturaleza innovadora y colaborativa de Lala.

Bienes de la empresa
Esta prohibido utilizar el nombre, logotipo y demas propiedades de
marca pertenecientes a Grupo Lala en actividades de beneficio personal.

Los activos de Lala como bienes muebles, inmuebles, equipos, herramientas,
vehiculos, entre otros, deben ser utilizados de forma responsable, de
acuerdo con las politicas establecidas y nunca para beneficio personal
o propdésitos politicos. La venta, renta, donacion o disposicion de los
activos de la empresa solo podra ser realizada por personal autorizado.

Si atestiguamos algun hecho en el cual se sustraigan, destruyan o se
haga uso indebido de los bienes y demas activos de la empresa sin los
permisos necesarios, debemos reportarlo mediante los mecanismos de
la Linea de Denuncia.

Sistemas de computo

Es indispensable que el hardware, software, asi como el acceso,
procesamiento y almacenamiento de los datos sean adecuadamente
resguardados y utilizados exclusivamente para los objetivos de la
Compaiiia.
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Los servicios controlados mediante una clave y contrasefa son de uso
personal e intransferible, por lo que queda estrictamente prohibido
prestar o transferir alguna contrasefia de acceso a los sistemas usados
por la Compaiiia.

El desarrollo interno de sistemas y programas de computacioén por
parte de quienes colaboramos ya sea para la planeacion o la ejecucién
de las actividades de la empresa, son propiedad de Lala.

En Lala estamos en contra del uso malintencionado de la informacién,
asi como de la pirateria, por lo tanto, todo caso referente a la sustraccion
de informacidn digital, copia ilegal de software o el uso de licencias

propiedad de Grupo Lala serd remitido a las autoridades pertinentes.

Protegemos de manera vigorosa nuestros bienes, tangibles e intangibles.
Los bienes intangibles (nuestra marca, reputacion, propiedad intelectual
e informacidn confidencial) merecen ser protegidos con el mismo cuidado
gue nuestros equipos y computadoras.

Herramientas de trabajo

Debemos evitar la utilizacidon de bienes de la empresa tales como
equipos de cdmputo, programas, herramientas, materiales e instalaciones
de oficinas, para otras actividades que no tengan relacién con nuestras
funciones. Es nuestra obligacién cuidarlos, evitar su maltrato y desperdicio.

De igual forma, debemos reportar todo aquel uso inapropiado de las
herramientas de trabajo o el desgaste de éstas por la persona titular
y/0 encargada.

Viajes

De acuerdo con la politica vigente, se espera que el personal trate el
recurso economico de la Compafiia con mesura y responsabilidad, y
administre los gastos de viaje de la manera mas eficiente conforme a
los lineamientos de gasto permitidos.

Antes de tomar la decision de viajar, se debe evaluar e identificar qué
valor se genera con el posible viaje, de modo que haya claridad respecto
a si debe realizarse dicho gasto y cual es el beneficio cuantitativo y
cualitativo que la Compania obtendra en retorno.

Propiedad intelectual
Protegemos la propiedad intelectual de Lala, incluyendo sus recursos,
productos y conocimientos.
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La propiedad intelectual de Lala representa una ventaja competitiva en
los mercados donde participa la empresa. Nuestra propiedad intelectual
permite que nuestra clientela, proveedurias, personas socias, consumidores
y consumidoras vean la significativa inversién que hemos hecho para
crear el valor Unico que Lala ofrece. Debes proteger, retener y hacer
uso de los derechos de propiedad intelectual de Lala durante cualquier
negociacion y/o compromiso.

Alinea todas las propuestas, documentos y otros materiales confidenciales
de Lala de acuerdo con nuestros criterios. Comparte dicha informacion
solamente con las personas que necesitan conocerla y, cuando sea
apropiado, solo después de confirmar la existencia de un acuerdo de
confidencialidad o medios que garanticen su proteccion

Analiza y cumple con las restricciones sobre los conocimientos acumulados
antes de usarlos.

Contratos

En la contratacién de bienes o servicios, deberas apegarte a lo que
indican en este rubro las politicas de Contratos, del area de Finanzas,
Abastecimientos y demas aplicables, desde la evaluacién de proveedurias
y sus ofertas hasta la formalizacion de los contratos necesarios con
el acompafamiento del equipo Juridico. Debes asegurarte de que los
alcances de tus proyectos sean conocidos y aprobados por tu jefatura
directa y por quienes, por razén de cuantia y materia, deban estar al
tanto y de acuerdo con dichos proyectos.

Por ninglin motivo deberas negociar y firmar ningin documento a
nombre de las empresas de Grupo Lala, cuando el documento en
cuestidn no ha sido revisado por el equipo Juridico, si no eres un
apoderado(a) legal y si no has recibido las autorizaciones internas
correspondientes.
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Vivimos con naturalidad y nos expresamos con transparencia y honestidad.
Nos apasiona lo que hacemos, expresamos libremente lo que somos
actuando con respeto y transparencia, fomentando una comunicacién
clara y directa para alcanzar nuestras metas.

* Criterios de comunicacion, publicidad y mercadotecnia
* Nuestras marcas




Criterios de comunicacion, publicidad y mercadotecnia
Conforme a la politica aplicable, la comunicacién institucional, publicitaria
y de mercadotecnia de Grupo Lala debe ser:
 Legal, honesta y verdadera conforme a los principios de competencia
justa y de buena practica de negocios.
* Preparada con el debido sentido de responsabilidad social y basada
en principios de honradez y transparencia.
 Comprobable y exenta de elementos que pudieran inducir a una
interpretacion errénea de las caracteristicas de nuestros productos,
servicios y desempefio en general.
 Respetuosa de los valores morales, evitando aspectos no éticos que
vulneren la integridad y dignidad humana, o el uso de simbolos
culturalmente ofensivos que pudiesen ocasionar molestia a las personas
de acuerdo con los valores y principios de igualdad, diversidad, inclusién
y no discriminacion descritos en este Cédigo de Etica.

Nuestras marcas

Administramos todas las relaciones con medios, eventos y actividades
de analistas de la industria de manera centralizada y no mediante
iniciativas propias de personas o equipos de trabajo.

Aseguramos el poder de nuestra marca y coordinamos las comunicaciones
corporativas de manera apropiada. Nuestra conducta individual y las
decisiones de negocio promueven nuestra marca, recursos valiosos que
nos diferencian de la competencia, por ello, tenemos el privilegio y la

responsabilidad de contribuir y fomentar el buen uso de nuestra marca.

Todas las actividades de relaciones con analistas de la industria y
los medios de comunicacion deben coordinarse a través del area de
Asuntos Publicos y Comunicacion Externa para garantizar que las
comunicaciones de Lala sean consistentes, reflejen una postura
corporativa y estén alineadas a las leyes aplicables.

¢Cuales son algunos ejemplos de actividades de relaciones con

analistas de la industria y los medios de comunicacion?

« Solicitudes de entrevistas con los medios de comunicacion

* Solicitudes de sesiones informativas con analistas de la industria

 Participar en paneles de debate y en conferencias de la industria
y otros tipos

» Realizar anuncios sobre los desarrollos del negocio
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ATAJOS

En Lala elegimos el camino correcto, no el mas facil. Trabajamos con
disciplina y actuamos éticamente para alcanzar nuestras metas, tomamos
las decisiones correctas de acuerdo con nuestros valores, politicas, Cédigo
y leyes, construyendo un ambiente de respeto y justicia.

* Buenas decisiones

« Conflicto de intereses
» Soborno y corrupcién
* Regalos

e Lavado de dinero

e Fraude

 Privacidad de datos




Buenas decisiones

No todos los problemas que surgen tienen una via sencilla para su
solucion. En situaciones dificiles utiliza tu sentido comun e involucra a
otras personas para tomar juntos una mejor decision.

¢No tienes seguridad acerca de una conducta o decision? Hazte
las siguientes preguntas:
« Obligaciones segun la ley: éEs posible que vaya en contra de lo
establecido por la ley?
 Obligaciones para Lala: éPodria violar nuestra Mision, Vision,
Valores, Cédigo de Etica o alguna de nuestras politicas?
 Obligaciones frente a las personas: ¢Podria violar una obligacion
comercial (por ejemplo, contratos, politicas o cédigos de nuestras
y nuestros clientes)?
 Causar dafo: ¢Podria afectar a alguna persona, a nuestra reputacion
individual, a la marca, al desemperio financiero o las relaciones

comerciales de la empresa?

J

Si la respuesta es “si” a cualquiera de estas preguntas, no lo hagas.
Si no tienes seguridad, plantéate siempre si sentirias orgullo sobre
la decisidon que tomaras y habla con tu lider, Recursos Humanos o el
Comité de Etica.

Conflicto de intereses

Siempre debes actuar en funcion de los mejores intereses de Lala,
por ello, debes evitar las situaciones de conflicto de interés que puedan
influir en el desempefio profesional y afectar los intereses de Grupo Lala.

Existe un conflicto de interés cuando una situacidn personal, familiar,
de compadrazgo, de amistad, enemistad o cualquier otro tipo de
circunstancia externa o interna pueda afectar tu objetividad profesional
y tu actuar en el mejor interés de la Compaiiia.

De igual manera, los conflictos de interés pueden presentarse cuando
una persona de la Compainiia realiza consultorias, negociaciones externas
o ejecuta funciones laborales independientes con clientela, proveedurias
o la competencia de Lala.

Nunca debemos estar en una situacion en la que pudiésemos contratar,
supervisar o requerir algun servicio o proveeduria que impliquen un
conflicto de interés en el ambiente laboral.
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Para evitar que se presente un conflicto de interés, en Lala no se
permite que trabajemos con familia directa interactuando en algun
proceso de vinculacién estratégica o funcional que ponga en riesgo
los intereses de la empresa. Entre las relaciones familiares directas se
incluyen: conyuge o pareja, hijos, hijas, madres y padres de quienes
colaboramos, madres y padres de la persona conyuge, hermanos,
hermanas, primos, primas, cufados y cufiadas.

Deben reportarse las situaciones en que recibimos presiones de terceras
personas con mayor posicion, autoridad o influencia en la Organizacion.

Si sabemos que alguien de la Compaiia tiene algun parentesco cercano
con otra persona o una relacion amorosa en proveeduria, clientela o
personal asociado, debemos comunicarlo a través de la linea de denuncia,
sin excepcion. En caso de que tu seas la persona que presente el
parentesco cercano o una relacién amorosa debes de indicarlo a través
de la Carta Revelacidén, sin excepcion.

Nuestro negocio crece a partir de relaciones basadas en la confianza.
Los conflictos de interés generan un riesgo y hacen que esa confianza
pueda desaparecer, por lo que no evitar o lidiar debidamente con un
conflicto personal puede tener consecuencias muy graves tanto para
Lala como para ti.

Comunica los conflictos de interés personales, obtén las autorizaciones
necesarias y cumple con las restricciones

Entendemos que a veces este tipo de conflictos surge durante el
curso ordinario de las actividades. Cuando se presente un conflicto
de interés, lo mas importante es que lo comuniques lo antes posible,
que obtengas las autorizaciones necesarias y cumplas con las
restricciones. En general, estos conflictos son faciles de resolver si

se comunican con la anticipacién adecuada.

J

Soborno y corrupcion
En Lala nos adherimos a las leyes anticorrupcion vigentes en los
territorios donde operamos. La corrupcién es toda accién o acto de
omision con el fin de obtener beneficios personales o para una tercera
persona. Consideramos como soborno todo tipo de ofrecimiento o
recepcion de favores especiales, dinero, bonos u otro tipo de objetos
de valor con fines beneficiosos.
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En Grupo Lala nos comprometemos a no actuar ni ser parte de actos de
soborno y corrupcion, por lo tanto, debemos mantener todas las actividades
y transacciones financieras debidamente documentadas, cumplir con la
politica de regalos de la Organizacion y denunciar toda accién de soborno
y corrupcion que detectemos en nuestras areas de trabajo.

Cumplimos con las leyes anticorrupcion sin ninguna excepcion
La postura de Lala con respecto a la corrupcién, a veces conocida
como soborno, es muy sencilla: la corrupcién es inaceptable, va
contra la ley y no damos ni aceptamos ningun tipo de soborno.

Regalos

Queda prohibido que otorguemos o aceptemos regalos, gratificaciones
y/o beneficios que estén condicionados o tengan como intencidn
influir en nuestras decisiones de negocio, asi como que puedan ser
percibidos como un acto de soborno.

Como lo establece este Cddigo, buscamos relaciones comerciales
justas y transparentes, por tanto, se deben rechazar regalos, viajes
pagados, comidas, descuentos o atenciones especiales que vayan en
contra de ese principio.

Lavado de dinero

Lala mantiene su compromiso con la legislacion aplicable en materia de
lavado de dinero. Debemos poner especial atencidn ante circunstancias
que puedan indicar una transaccion indebida y reportarlas.

No nos involucramos en ninguna actividad de lavado de dinero, ni
ayudamos a ningun tercero a hacerlo. Reportamos cualquier senal de
alarma que identificamos para investigarla a fondo y denunciamos
las actividades sospechosas al organismo correspondiente cuando es
necesario.

La forma mas efectiva de Lala para detectar sefiales de alarma es a
través de ti.

éSabes que significa el lavado de dinero?
Es convertir dinero o bienes obtenidos mediante actividades delictivas
en bienes que parecen ser legitimos.
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Fraude

Tenemos el compromiso y obligacidn de no incurrir en ninguna accion
que pudiera constituir algun tipo de fraude. Debemos actuar con
honestidad e integridad y con la valentia de reportar cualquier hecho
que pudiera ser indicio de fraude, ya sea por un acto personal o de
una tercera persona realizado de manera intencional o por negligencia.
Asi, debemos evitar cualquiera de las siguientes acciones:

» El uso indebido de los activos otorgados por Grupo Lala para
beneficio personal o de terceros.

e Ocultar intencionalmente informacion contable y administrativa
para manipulacion de los resultados y el correcto registro de las
operaciones.

» Préstamo de contrasefias y claves personales de acceso a las
herramientas de sistemas y/o tecnoldgicas que fueron otorgadas
para la funcidn, salvo que cuenten con la autorizacion de la Empresa;
hacer uso indebido de herramientas de trabajo tales como: celulares,
tabletas, equipo de cdmputo, vehiculos utilitarios y oficinas
administrativas.

Asimismo, esta prohibido compartir y usar para beneficio propio
informacién confidencial y sensible del negocio como: ingredientes,
féormulas, costos y margenes de utilidad y emplear poderes legales
otorgados por la administracién para un uso distinto al especificado
para el desempefio de su funcion.

éSabes qué es Fraude?
Son acciones que son contrarias a la verdad, rectitud y ley y perjudican
a otras personas e instituciones.

Privacidad de datos

Dentro de las politicas y procedimientos internos de Lala, se contemplan
mecanismos para procesar y proteger el tratamiento de los Datos Personales
de sus accionistas, personal, clientela, proveedurias, inversionistas, y
cualquier persona tercera que interactla comercialmente, de conformidad
con las leyes aplicables en esta materia.

En cumplimiento con las leyes aplicables relativas al tratamiento de
los Datos Personales, Lala a través de sus Avisos de Privacidad, se

hace responsable desde el momento de su recopilacion informandole
a la persona usuaria la finalidad del uso de su informacion, garantizando
a través de sus sistemas, la confidencialidad exigible, con herramientas
para el control y administracién de los Datos Personales en caso de
compartirlos, asi como el mecanismo para cancelarlos.
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éQué es un dato personal?
Un dato personal es la informacién que puede relacionarse a una
persona identificable. Los ejemplos incluyen:

e Personal: Estado civil, edad

 Identidad: CURP, identificacion oficial, RFC

» Financiera: Estados de cuenta, ingresos

e Laboral: Condiciones de contratacién

» Estado de salud: Enfermedades y padecimientos

« Caracteristicas fisicas: Fisionomia, ADN, huella digital
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— Comos
EJEMPLO

Influimos positivamente en las personas siendo lideres que inspiran a hacer
lo correcto, alentando a las personas a ser mejores y siendo coherentes
entre lo que pensamos, decimos y hacemos.

* Reglamento Interior de Trabajo

* Linea de Denuncia

e Dudas y consultas

e Cumplimiento

» Consecuencias

» Carta Revelacion

* Anexos
« Carta adhesion al Cédigo de Etica
 Carta revelacion




Reglamento Interior de Trabajo

En Lala contamos con un Reglamento Interior de Trabajo avalado por
las autoridades laborales que contiene las disposiciones obligatorias
para el personal y la empresa en el desarrollo de las labores en el centro
de trabajo. Este incluye disposiciones sobre jornadas de trabajo, dias
y lugar de pago, permisos vy licencias, apego a normas, politicas,
procesos y disposiciones disciplinarias.

Linea de Denuncia

En cualquier situacién donde se incumpla el Cédigo de Etica, tenemos
la obligacion de levantar un reporte para evitar que existan danos
perjudiciales para nuestra persona y la Organizacidn, asimismo si nos
enteramos de un hecho a través de una tercera persona o proceso,
sera nuestra responsabilidad denunciarla alin y cuando quien nos lo
informd no lo hiciera.

Contamos con tres distintos medios de comunicacién para generar un
reporte:

Disponible 24/7
 Ingresando a la pagina: www.lineadedenuncia.com/lala
e Enviando un correo a: lala@lineadedenuncia.com

Disponible de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas
* Via telefénica: 800 112 0616

NOTA: A partir de las 22:00 a las 08:00 horas, dias festivos y fines de
semana estara habilitado un buzdén de voz para recibir tu denuncia.

Debemos tener en cuenta que para realizar un seguimiento adecuado
del caso que se ha reportado, debemos incluir y mencionar la siguiente
informacion:
 ¢Cuando ocurrio el hecho a reportar?
¢Donde ocurrio?
¢Quién o quiénes son las personas implicadas en el caso?
¢Qué ocurrio?
¢Como fue que ocurrieron los hechos?

Si disponemos de pruebas, es importante que las enviemos para
que el Comité de Etica de la empresa pueda realizar el seguimiento
correcto y proceder conforme a las sanciones previstas.

No se tolerara ningun tipo de represalia contra quienes utilicen estos
medios de denuncia.
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Estos mecanismos estan a disposicidon de todos y todas quienes
tengamos relacion con Grupo Lala, con el propdsito de preservar los
valores éticos dentro de la empresa, por lo que debe hacerse un uso
responsable de estos medios. El uso inadecuado de estos mecanismos
se considera como una falta al Cédigo de Etica y, por lo tanto, conllevara
la aplicacion de las sanciones correspondientes.

Dudas y consultas
Contamos con el Buzén CDE para apoyarte con dudas, consultas y

solicitud de asesorias por temas éticos de cualquier indole:

comite.etica@grupolala.com

Este buzdn te servira para pedir orientacion respecto a:
« Sitienes algun dilema ético laboral
» Tu comportamiento antes de tomar una decisién en la que tengas dudas
e Saber cuadl es la interpretacion de algun apartado
» Realizar alguna consulta respecto a un conflicto de interés

El Comité de Etica o quien éste designe, es quien revisara tus dudas
y/o revelaciones asegurando la confidencialidad de la informacion vy el
seguimiento oportuno.

~

Plantea tus inquietudes

Di lo que piensas. Habla si experimentas, sufres o atestiguas una
conducta irrespetuosa, inapropiada, fraudulenta, inmoral o ilegal,
incluyendo preocupacién por la posible toma de represalias.

Cooperar con las investigaciones

Cooperamos plenamente con todas las investigaciones. Al denunciar
una inquietud sobre ética, podria ser necesaria tu cooperacion para
que podamos abordar el tema de manera adecuada. Aunque siempre
respetamos el derecho a presentar una denuncia usando la linea de
denuncia de manera andénima, en algunos casos Lala podria solicitar
informacion complementaria para investigar el asunto debidamente.

Haz tus preguntas
Si tienes alguna duda acerca de tus responsabilidades o informacién
contenida en el Cdédigo de Etica, pregunta a tu lider, Recursos Humanos
o al Comité de Etica. También puedes enviar tus preguntas directamente
al equipo de ética a comite.etica@grupolala.com

J
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Cumplimiento

En nuestro entorno laboral, quienes colaboramos en Grupo Lala nos
apegamos a las politicas internas aplicables con el fin de asegurar el
logro de nuestras metas y objetivos.

Todo el personal estard sometido a entrenamientos constantes de
ética e integridad los cuales seran obligatorios, pudiendo abordar
temas de: ética, cultura de la legalidad, derechos humanos, inclusién
y diversidad, prevencién de acoso laboral, anticorrupcién, prevencion
de fraude y lavado de dinero, datos personales, proteccién ambiental, entre
muchos otros temas relacionados con la ética y la integridad en Grupo Lala.

Dichos entrenamientos podran ser extendidos a los grupos de interés
con los que la organizacion mantenga relacion como lo pudieran ser
proveedores, clientes y asociaciones cuando asi sea necesario, fomentando
con ello el cumplimiento de una cultura ética sin fronteras.

Los entrenamientos antes descritos seran impartidos por los expertos
de cada area y/o expertos externos en conjunto y con el soporte del
Comité de Etica avalado por el Comité Directivo.

El cumplimiento del presente Cédigo de Etica se validara a través de
un monitoreo por el area respectiva, asi como por auditorias las cuales
podran ser internas y externas, estando todos los colaboradores obligados
a entregar la informacion requerida de manera pronta, completa y
transparente.

Consecuencias
Nuestro Cédigo de Etica es una herramienta clave que nos guia para
el logro de nuestro propdsito promoviendo una cultura de trabajo
basada en valores. Por lo tanto, cuando una persona, sin distinguir
su jerarquia o nivel, si es externo o inteno a Grupo Lala, tenga un
comportamiento contrario a lo establecido en el Cédigo de Etica,

asi como el Reglamento Interior de Trabajo, habra una consecuencia
expresada en medidas disiciplinarias que pueden consistir en alguna o
varias de las siguientes, entendiéndolas como un marco de referencia
mas no como unicas:

- Acompafamiento en oportunidades detectadas y plan de desarrollo.
« Entrenamiento complementario y mentoria.

« Retroalimentacién y/o llamada de atencién verbal.

« Apercibimiento por escrito.

* Desvinculacion laboral.

« Terminacion de contrato y/o relacion.

 Acciones reparatorias de dafios y mejoras.

» Creacion e implementacion de planes de actuacién multidisciplinarios.
* Denuncia penal.

* Demanda legal ante las autoridades correspondientes.




éQuiénes pueden ser acreedores a una consecuencia?
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Lo anterior con apego a las leyes laborales, civiles y penales vigentes.

Para asegurar el cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica contamos
con un Comité de Etica, que tiene como principal tarea promover
la aplicacion general del presente Cdédigo, asi como analizar, dar
seguimiento y resolver los casos en que se haya incumplido.

Carta Revelacion
¢Sabes qué es una Carta Revelacion?

La Carta Revelacion es el instrumento oficial por el cual, en plena libertad
y conciencia, revelas si tienes o no relaciones que puedan generar un
conflicto de interés.

Es decir, una persona incurre en un conflicto de intereses cuando en
vez de cumplir con lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en
beneficio propio o de una tercera persona. Esto incluye intereses

financieros, personales, familiares y relaciones amistosas y/o amorosas.
Si no tienes la seguridad de si alguna de tus relaciones entra en conflicto
de interés, habla con tu lider, Recursos Humanos o el Comité de Etica.
También puedes hacer uso del buzén del Comité de Etica.




No tengas miedo de revelar tu relacién amorosa o sentimental, respetamos
la privacidad de las personas. En Lala promovemos un ambiente de
seguridad y confianza, si revelas tus relaciones oportunamente podremos
tomar acciones con tiempo asegurando tu bienestar como el de
nuestra Compafia.

Si después de haber firmado del Cédigo de Etica y la Carta Revelacién
surgen relaciones que puedan generar conflictos de interés, actualizala
de inmediato.

Ejemplos de relaciones a revelar con personal de la empresa, clientela,
proveeduria, competencia y la autoridad:
 Relacién amorosa y/o sentimental
« Relacion amistosa cuyo fin sea obtener un beneficio personal que
resulte en afectacion para la empresa.
 Relacion de negocios
 Proveeduria (Si formas parte de la proveeduria o tienes relacién
con la misma)
* Clientela
* Relacién familiar
* Enemistad

£Como revelar?

Debes leer con paciencia y concentracion la Carta Revelacion. Llenar
la carta con tu nombre completo, nimero de empleado(a), fecha y

lugar. Posteriormente, deberas elegir una o mas hipotesis que sean lo
mas cercanas a la situacion a revelar, colocando una explicacion de
tu relacion lo mas detallada posible: nombre completo de la persona,
relacidon que se tiene con la persona, area y centro de trabajo en la

que se encuentra, actividades. También puedes incluir cualquier otra
informacién que consideres oportuna para la correcta identificacion.
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" ANEXOS

a. Carta adhesién al Cédigo de Etica
b. Carta revelacion

c. Actualizaciones éticas de Grupo Lala adoptadas en
nuestro Cddigo




CARTA ADHESION AL CODIGO DE ETICA

Yo, , confirmo que he comprendido y aceptado
los principios establecidos en la filosofia de la Empresa y las normas éticas contenidas en
el Cédigo de Etica y me comprometo a actuar con apego a lo establecido en el mismo con
el objetivo de preservar la confianza que el personal colaborador, clientela, proveedurias,
autoridades, accionistas y la sociedad en general han depositado en la Compaiiia a la que
pertenezco.

Ratifico que conozco el procedimiento para realizar denuncias y en caso de saber acerca de la
existencia de alguna posible falta al Cédigo de Etica en mi entorno laboral, me comprometo a
realizar dicho ejercicio con honestidad y objetividad a fin de que las instancias correspondientes
atiendan la situacién detectada.

Reconozco que de no cumplir con lo establecido en el presente Cédigo de Etica me sujeto a
las consecuencias expresadas en sanciones que pueden ir desde una llamada de atencién,
apercibimiento por escrito, desvinculacién laboral, hasta la denuncia penal; con apego a
las leyes laborales, civiles y penales vigentes.

Asimismo, en caso de tener alguna duda respecto a la aplicacion de lo establecido en esta
guia o requiera revelar informacion personal o de algin hecho ocurrido, solicitaré el apoyo
al Comité de Etica por el medio senalado en esta guia para su seguimiento.

Entiendo que la firma de la presente carta compromiso no constituye, ni debe interpretarse
como un contrato de trabajo por tiempo definido, ni garantiza la continuacién de mi relacion
laboral.

Leida la presente carta compromiso y habiendo entendido su contenido y alcance, la firmo en

, el dia / /
(lugar) (dd/mm/aa)

De conformidad.

Nombre y firma.

NUmero de ndmina:

Me comprometo a firmar esta carta en el entendido de que el diferimiento en dicha firma,
no me excusa del compromiso de actuar con apego a lo establecido en el Cddigo de Etica,
ni me exime de las sanciones que en éste se describen en caso de no hacerlo.



CARTA REVELACION

Yo, , Soy consciente que mi obligacién con
base al Cddigo de ética de Grupo Lala es manifestar cualquier relacién personal que pueda
considerarse un conflicto de interés, al momento de integrarme o ejecutar negocios con
la compaiiia y durante el transcurso de la relacién, a lo largo de la cual pueda surgir una
situacién de conflicto de interés.

Como conflicto de interés entiendo que se refiere a mantener cualquier relacién personal,
financiera, familiar, amistosa, de compadrazgo, enemistad o cualquier otro tipo de circunstancia
externa o interna que pueda afectar mi objetividad profesional durante el ejercicio de mis
funciones, impidiéndome velar por el mejor interés de la Compainiia, derivado del interés
personal que mantengo con alguna persona o situacién interna o externa relacionada con
Grupo Lala.

Al encontrarme en una situacion de conflicto de interés, debo reportarlo inmediatamente
a través de esta carta para que sea valorada, analizada y por consiguiente se tomen las
mejores medidas con el propdsito de evitar riesgo alguno que implique un perjucio para
la empresa, siendo consciente que el hecho de no declararlo serd objeto de una medida
disciplinaria que podria ir desde una amonestacion hasta la recision de contrato ademas
de las instancias legales que de ello pudieran derivar.

Para el caso de alguna duda al respecto en el transcurso de mi relacién laboral comercial o
financiera con la compafiia, conozco el Buzén Comité De Etica ante el cual puedo exponer
cualquier situacién o duda a través del correo comité.etica@grupolala.com.

A continuacion manifiesto que me encuentro dentro de la(s) siguiente(s) hipotesis:

|:| Tengo familiares dentro de Lala o cualquier empresa del grupo (Padres, hijos, abuelos,
hermanos, tios, primos, sobrinos, esposos, novios, compadres, padrinos o cualquier
otra relacion familiar aun cuando no implique vinculo directo de sangre) que no
dependen jerarquicamente de mi ni colaboran conmigo en los procesos de mis
funciones directamente.

|:| Tengo familiares dentro de Lala o cualquier empresa del grupo (sanguineos o por
afinidad) que dependen jerarquicamente de mi y/o colaboran conmigo en procesos
relacionados directamente a mi funciones directamente.

|:| Tengo familiares (sanguineos o por afinidad) y/o terceros cercanos (amigos), que de
manera personal o a nombre de alguna empresa o institucion mantienen una relacion
comercial, legal y/o prestan servicios a Lala o cualquier otra empresa del grupo, tales
como proveedores, consultores, clientes, distribuidores, competidores, autoridades,
entre otros.

|:| Soy o tengo familiares (sanguineos o por afinidad) socios y/o accionistas de empresas
gue mantienen una relacion comercial, legal y/o que presten servicios a Lala o cualquier
otra empresa del grupo, tales como proveedores, consultores, clientes, competidores,
distribuidores, entre otros.

|:| Realizo consultorias, negociaciones externas o actividades con remuneracion
econdémica o altruistas, independientes a mis funciones dentro de Grupo Lala con
terceros relacionados con las empresas y/o activades del grupo. (Clientes, proveedores,
consultores, competidores, distribuidores, entre otros).


mailto:comité.etica@grupolala.com

Comercializo de manera independiente a las funciones de mi puesto, productos de
Lala, de las empresas del grupo y/o de la compentencia, de manera personal, a través
de familiares y/o terceros. (Tiendas de abarrotes, negocios que operen con dichos
insumos como restaurantes, entre otros).
|:| Otorgo o recibo regalos, cortesias, descuentos o invitaciones de terceros (proveedores,
clientes, distribuidores, entre otros) por:
» El puesto que desempeiio dentro de Grupo Lala y la buena relacidon existente
comercial.
- Un valor superior a $500.00 MXN por obsequio o evento.
» Mas de tres ocasiones durante el afio, por el mismo tercero, independientemente
del valor.
|:| Utilizo y/o otorgo informacién de la empresa en una actividad externa personal o de
[ ]

]

trabajo independiente, no ligada a mis funciones en el Grupo.

Tengo algun puesto publico, o algin familiar y/o amigo que es servidor publico de una
institucion relacionada con transacciones realizadas en el Grupo.

Tengo alguna situacion de enemistad personal con algiin miembro de la organizacion.
Otra.

Ninguna.

Explica la situacion lo mas amplia posible incluyéndo nombres, puestos, actividades, localidad,
direcciones, contactos, la manera en que sus puestos y actividades se vinculan contigo o con
la empresa, entre otras circunstancias:

Me comprometo a actualizar la presente revelacion en el momento en que alguna circunstancia
cambie, ya sea por encontratme en una nueva situacion, modificacién o desaparicion de
[a misma.

Entiendo que la firma de la presente carta compromiso no constituye, ni debe interpretarse
como un contrato de trabajo por tiempo definido, ni garantiza la continuacion de mi relacion
laboral.

Leida la presente carta compromiso y habiendo entendido su contenido y alcance, asi
como entendiendo que la firma electrénica esteblecida por los accesos otorgados a mi
persona especificamente son instransferibles, siendo yo la Unica persona que los utiliza y
conoce, la firmo en

, el dia / /
(lugar) (dd/mm/aa)

De conformidad.

Nombre y firma.

NUmero de ndmina:

Me comprometo a firmar esta carta en el entendido de que el diferimiento en dicha firma,
no me excusa del compromiso de actuar con apego a lo establecido en el Codigo de Etica,
ni me exime de las sanciones que en éste se describen en caso de no hacerlo.



ACTUALIZACIONES ETICAS

Tema

Guia écomo actuar ante dilemas
éticos?

Medio ambiente: compromisos
de nuestros proveedores.

Cumplimiento: descripcién de
entrenamientos.

Monitoreo

Consecuencias: descripcién de
medidas disciplinarias, acciones
de mitigacion y acreedores a
sanciones.

Carta revelacion: adhesion de
principales hipotesis de conflicto
de intereses.

Responsable
Area de cumplimiento
ético
Comité ESG
Area de cumplimiento
ético
Area de cumplimiento

ético

Area de cumplimiento
ético

Area de cumplimiento
ético

Aprobacion

Comité de ética

Comité de ética

Comité de ética

Comité de ética

Comité de ética

Comité de ética

Fecha

Septiembre
2022

Agosto 2022

Junio 2022

Junio 2022

Junio 2022

Junio 2022
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