CELEBRACION DE SABOR CON LALA YOMI®

Para participar se debera dar lectura integra de los siguientes términos, bases y
condiciones (en adelante las “Bases”), ademas de cumplir totalmente con los requisitos
aqui establecidos, lo cual implica su total comprension y aceptacion.

1. NOMBRE DE LA PROMOCION: “CELEBRACION DE SABOR CON LALA YOMI®™” (enlo
sucesivo referida como “la Promocion”).

2. NOMBRE Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE LA PROMOCION

(ORGANIZADOR): Comercializadora de Lacteos y Derivados, S.A. de C.V. (el “Cliente
Promocional”) con domicilio en Calzada Carlos Herrera Araluce 185, Parque Industrial
Carlos A. Herrera Araluce, Gémez Palacio, C.P. 35079, Durango, México

3. VIGENCIA DE LA PROMOCION: El periodo de participacién de la mecanica de “Ia
Promocidén” inicia a las 00:00:01 horas (hora (GMT-5) Hora en la Ciudad de México, CDMX)
del dia 21 de agosto de 2023 y concluye a las 23:59:59 (hora (GMT-5) Hora en la Ciudad de
México, COMX) del 14 de octubre de 2023.

4. COBERTURA GEOGRAFICA: Republica Mexicana.

5. TELEFONO PARA INFORMACION Y ACLARACIONES: Para cualquier duda o aclaracién
podran comunicarse al nimero de WhatsApp para servicio a clientes Lala al 871 222 9454
de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 13:00 hrs y 15:00-17:00hrs durante la vigencia
de la promocién.

6. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: Podra participar el publico consumidor mayor de edad
con identificacién oficial vigente o cualquier menor de edad que cuente con la
autorizacion de su padre o tutor (se podra pedir constancia), y este ultimo cuente con
identificacion oficial; los participantes deberan tener domicilio en la Republica Mexicana
gue cuente con cualquier de los productos Lala Yomi®. Asi como cumplir con la mecdnica
de participacién del punto 10 (Participante)

LALA y/o el Organizador de la Promocién no serdn responsables de la falta de productos
participantes en los establecimientos de cualquier punto de venta donde no se
comercialice alguno o cualquiera de los productos participantes. La existencia de los
productos dependerd del movimiento en el inventario (stock) de cada establecimiento
gue comercialice los productos participantes o de las ventas que puedan llegar a tener de
éstos, por lo que LALA y/o el ORGANIZADOR son ajenos a esta situacion.

7. ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES: No existen establecimientos fisicos participantes
en donde se realice la promocidn, en virtud de que la participacion se efectla a través de
la pagina web: celebraciondesabor.com



8. PRODUCTOS Y PRESENTACIONES PARTICIPANTES: Participan los productos Lala Yomi®
de las siguientes presentaciones:

- 960 ml con la propiedad de Disney, Disney y Pixar, Star Wars y Marvel
- 190 ml con la propiedad de Disney, Disney y Pixar, Star Wars y Marvel

9. INCENTIVOS TOTALES: Ademas del premio mayor se ofreceran un total de 600 Kits con
los productos de Lala Yomi® con la licencia de Disney 100.

A) Incentivos por puntaje:

¢ Los usuarios con los mayores puntajes que no hayan sido acreedores al premio mayor
podrdan participar por uno de los 600 incentivos segln su puntaje total y las condiciones
descritas en las presentes bases.

¢ El ganador solo podra ganar un incentivo durante la vigencia de la Promocion, es decir, si
es acreedor al premio mayor, solo podra obtener lo que se describe en el inciso B. Por
otro lado, los ganadores que obtengan menor puntacion serdn acreedores a un kit con
producto Lala Yomi®, el cual se describe en el punto 14.

B) Incentivos Premio Mayor
El viaje familiar a California para el ganador de la promocién incluye:

- Renta de coche por 9 dias, incluye el GPS, Y $300 USD de millas. Se recoge en el
aeropuerto de San Francisco y se entrega en el aeropuerto de Los Angeles.

- Hospedaje:
e 2 noches de hotel en San Francisco, con desayuno incluido
e 1 noche de hotel en Santa Cruz, con desayuno incluido
e 1 noche de hotel en Big Sur, con desayuno incluido
e 1 noche de hotel en Santa Barbara, con desayuno incluido
e 2 noches de hotel en Los Angeles, con desayuno incluido

- Accesos al museo de The Walt Disney Family

- Tour en coche miniatura con GPS en el Golden Gate en San Francisco,
(aproximadamente 2 horas) incluye: casco, renta de 2 coches de tour con GPS,
mapa y tanque lleno.

- Clase privada de surf en Santa Cruz: (2 horas) Incluye instructor y equipo

- Tour privado inspirado en Disney: (aprox de 3 horas): incluye guia privado,
transporte, paradas en: Walt Disney Studios, Hollywood Walk of Fame, Griffith
Park Merry-Go-Round y mas.

- Boletos para ver una pelicula en el teatro de Disney “El Capitdn” en Los Angeles:
Incluye boleros y gastos de hasta $50 USD para palomitas.

- Cena en un restaurante iconico de Los Angeles: con un gasto de hasta $100 USD
por persona.

- Se les proporcionara $50USD por adulto para la compra de un seguro de viajes
familiar.El ganador de este incentvo tiene 1 afio para viajar a partir de la fecha de
contacto y nombramiento como ganador



No incluye:
e Transporte al aeropuerto de la Ciudad de México
e Comidas no mencionadas.
e Actividades adicionales
e Gastos adicionales a los mencionados.

*Las actividades y eventos estan sujetos a disponibilidad en la fecha seleccionada para
viajar.

El incentivo se entregard al participante una vez que haya sido seleccionado como
ganador. Solo habra un premio mayor durante la promocién. IMPORTANTE: para ser
acreedor a este incentivo deberas contar con visa y pasaporte vigente, ademas de que al
momento de tu viaje deberas cumplir con cualquier otro requisito que sea exigible por
EUA para ingresar a su territorio.

9.1. Garantia de los incentivos:

El responsable de la promocidn no otorga garantias sobre los incentivos ofrecidos. En
virtud de que la entrega del incentivo es directamente al ganador su goce y disfrute del
incentivo es responsabilidad del ganador.

10. MECANICA DE REGISTRO Y PARTICIPACION:

Los consumidores mayores de edad que asi lo deseen deberan ingresar al micrositio
celebraciondesabor.com para registrarse y participar por los incentivos establecidos en el
punto 9 durante las 8 semanas de vigencia de la promocidn, registrando cada semana el
numero de lote de un producto participante.

A) Mecdnica general de registro y participacion:

1. El participante debera efectuar su registro por primera y Unica vez en un formulario que
se le presentara donde deberd indicar los datos siguientes:

e Nombre completo (nombre y apellidos)

¢ Fecha de nacimiento

¢ Correo electrdnico valido

e Numero de lote de productos participantes.

Después de registrar los datos antes sefialados, se le solicitara leer y aceptar los términos
y condiciones de la promocién, asi como el Aviso de Privacidad. El proceso de registro
terminado implicara aceptacion y permisos tacitos del participante para recibir en la
direccién de correo registrada, notificaciones electrénicas con informacion operativa de la
promocion, hasta en tanto no se exprese el deseo de no recibir dichas notificaciones.



2. Durante toda la vigencia de la promocidn el usuario tendra que jugar los 8 minijuegos
que se desbloquearan semana a semana y de esta forma poder acumular la mayor
cantidad de puntos.

3. Durante la vigencia de la promocidn cada producto participante equivale a una
participacidon para desbloquear los juegos semanales. Los minijuegos podran jugarse hasta
en 5 ocasiones dentro de la semana por cada registro de compra con numero de lote
diferente.

4. El jugador con el mayor puntaje al final de la promocion sera el ganador, usandose
como criterios de desempate la fecha y hora de registro. Los usuarios con los mayores
puntajes y que cumplan las condiciones antes referidas que no hayan obtenido el premio
final podran participar por uno de los 600 incentivos referidos en el punto 9 de las
presentes bases, siguiendo los mismos criterios de desempate y seleccidon que el ganador
del premio final.

5. El participante podra ingresar al sitio para registrar nuevos productos con el email con
el que se registré y el nimero de lote de compra de productos participantes.

10.5. Instrucciones generales de los minijuegos, écOmo participar y jugar?:

a. Los minijuegos semanales tendran relacién con una etapa o propiedad de disney,
existiendo un total de ocho minijuegos de cuatro propiedades.

SEMANA 1 - D es de Diferencias
Encuentra las diferencias entre los productos Lala Yomi® edicién Disney 100 en el menor
tiempo posible, cada acierto le dara 10 puntos a tu score.

SEMANA 2 - Reto animado

Selecciona los empaques con personajes Pixar en cuanto aparezcan. Cada empaque
seleccionado correctamente dard al usuario 10 puntos y deberd resolverse en el menor
tiempo posible en 3 oportunidades.

SEMANA 3 - Misién: Ultima defensa

Un juego donde deberas esquivar los meteoritos y los disparos para derrotar a Thanos en
5 oportunidades con el menor tiempo posible. Cada impacto recibido bajara tu linea de
vida. El jugador recibira 1 punto por cada roca eliminada y 20 puntos al derrotar a Thanos.

SEMANA 4 - Salva a la Galaxia

Selecciona las fichas con los personajes de Star Wars en el menor tiempo posible. Si
seleccionas a un personaje del Imperio pierdes una oportunidad. Cada ficha seleccionada
correctamente otorgarda 10 puntos a tu score.



SEMANA 5 — Busqueda
Encuentra los empaques de Lala Yomi® de Mickey ocultos en la imagen. Hazlo en menos
de 1 minuto. Cada empaque encontrado, otorgara 10 puntos a tu score.

SEMANA 6 - Puzzle Contrarreloj
Arma en menos de un minuto el empaque Lala Yomi® de Pixar. Hazlo en el menor tiempo
posible para obtener 30 puntos.

SEMANA 7 - Vuelo rebelde

Recorre la mayor distancia con tu nave espacial. Se te asignaran puntos por la distancia
recorrida, y por cada logo de Lala Yomi® atrapado recibirds 10 puntos extra. Tienes 3
oportunidades.

SEMANA 8 - Trivia MARVEL

Demuestra tu conocimiento sobre las peliculas del MCU y Lala Yomi®, contestando una
trivia de 5 preguntas de forma correcta en el menor tiempo posible. Cada pregunta
contestada correctamente te otorgard 5 puntos.

B) ¢COMO PARTICIPAR POR UN INCENTIVO PREMIO MAYOR?

Para que el participante pueda acceder al incentivo disponible al final de la promocion,
deberd cumplir con la mecdnica de registro y participacién sefialada anteriormente, ser el
participante en obtener el mayor nimero de puntaje acumulado en el juego digital antes
descrito, durante todo el periodo de vigencia de la promocion.

11. SELECCION Y ASIGNACION DEL GANADOR FINAL DE LA PROMOCION :(Posible
ganador: aquel que acredite cumplir con las presentes bases legales y haga entrega de la
documentacidn solicitada de forma completa y correcta para hacer la reclamacion del

incentivo. Una vez confirmado lo anterior, se procedera a la confirmacidn en calidad de
“Ganador”).

a) Incentivo Premio Mayor

Al finalizar el periodo de vigencia de la promocidn se realizara un corte para seleccionar al
posible ganador del premio mayor, el cual sera determinado como aquel participante que
haya obtenido en el rankeo efectuado en el corte el mejor puntaje en el juego digital
durante todo el tiempo de vigencia de la promocion.

12. MECANICA DE DESEMPATE PARA LOS INCENTIVOS:

En caso de empate entre dos o mas participantes en el periodo de participacion se tendra
en cuenta el siguiente criterio de desempate:



e Se seleccionard al primer participante que haya registrado la mayor cantidad de puntos
en el periodo de vigencia de la promocidén, tomando en consideracién, dia, hora y minuto.

13. CONTACTO CON POSIBLES GANADORES:

Los “posibles ganadores” del incentivo semanal/Incentivo Premio Mayor tendran este
cardcter hasta en tanto se verifique si cumplieron con todos los requisitos de participacién
y contactado del 16 al 23 de octubre 2023 siguientes a la conclusién del periodo de
participacidon en el que fueron determinados como posibles ganadores, les serd solicitada
la confirmacidon de datos de registro asi como los siguientes documentos que deberdn
enviar dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes de la solicitud lo siguiente:

e Fotos de los productos con nimero de lote registrados en la promocién sin
tachaduras ni enmendaduras. El Organizador de la promocién, se reserva el
derecho de solicitar los recortes del numero de lote registrados con los cuales el
posible ganador efectud su participacién, por lo que debera conservar los mismas
en caso de ser requeridas.

e Identificacidn oficial (IFE/INE o pasaporte vigente). Con la finalidad de verificar la
identidad del participante.

e Pasaporte vigente y Visa vigente de los integrantes que van a viajar, con una fecha
de vencimiento mayor a 6 meses.

e CURP (en caso de no presentar INE)

e Constancia de Situacién Fiscal con RFC no mayor a un mes de expedicion. (Datos
que solicita la autoridad fiscal para el pago de impuestos por los incentivos
recibidos)

En caso de que el participante sea menor de edad se deberd proporcionar los documentos
del padre, madre y/o tutor adjuntando el acta de nacimiento del menor. Una vez recibidos
los documentos antes sefialados, éstos se revisaran, verificaran y validaran que cumplen
con todos los requisitos sefialados en las presentes bases. En caso de no recibir respuesta
por parte del posible ganador, o bien, de no recibir la informacién ni documentacién
dentro de las 72 (setenta y dos) horas posteriores a haberlos solicitado, se perderd el
derecho de reclamar y recibir el incentivo ofrecido, por tanto, no se les podra confirmar
como ganador y se procedera a contactar con el siguiente participante que resulte
“posible ganador” y asi sucesivamente.

14. ENTREGA DE INCENTIVOS:
El viaje familiar a California para el ganador de la promocidn incluye:

- Renta de coche por 9 dias, incluye el GPS, Y $300 USD de millas. Se recoge en el
aeropuerto de San Francisco y se entrega en el aeropuerto de Los Angeles.

- Hospedaje:
e 2 noches de hotel en San Francisco, con desayuno incluido



e 1 noche de hotel en Santa Cruz, con desayuno incluido

e 1 noche de hotel en Big Sur, con desayuno incluido

¢ 1 noche de hotel en Santa Barbara, con desayuno incluido

e 2 noches de hotel en Los Angeles, con desayuno incluido

Accesos al museo de The Walt Disney Family

Tour en coche miniatura con GPS en el Golden Gate en San Francisco,
(aproximadamente 2 horas) incluye: casco, renta de 2 coches de tour con GPS,
mapa y tanque lleno.

Clase privada de surf en Santa Cruz: (2 horas) Incluye instructor y equipo

Tour privado inspirado en Disney: (aprox de 3 horas): incluye guia privado,
transporte, paradas en: Walt Disney Studios, Hollywood Walk of Fame, Griffith
Park Merry-Go-Round y mas.

Boletos para ver una pelicula en el teatro de Disney “El Capitan” en Los Angeles:
Incluye boleros y gastos de hasta $50 USD para palomitas.

Cena en un restaurante icdnico de Los Angeles: con un gasto de hasta $100 USD
por persona.

Se les proporcionara $50USD por adulto para la compra de un seguro de viajes
familiar.El ganador de este incentvo tiene 1 afio para viajar a partir de la fecha de
contacto y nombramiento como ganador

No incluye:

Transporte al aeropuerto de la Ciudad de México
Comidas no mencionadas.

Actividades adicionales

Gastos adicionales a los mencionados.

*Las actividades y eventos estan sujetos a disponibilidad en la fecha seleccionada para

viajar.

Adicional, los siguientes 600 ganadores se llevaran 1 Kit producto Lala Yomi® con la
licencia de Disney 100. Cada kit contendra los siguientes productos.

Piezas

Producto

UHT Lala Yomi® Chocolate 960 ml

UHT Lala Yomi®Fresa 960 ml

UHT Lala Yomi®Vainilla 960 ml

UHT Lala Yomi®Chocolate 190 ml Slim

UHT Lala Yomi®Fresa 190 ml Slim

UHT Lala Yomi®Vainilla 190 ml Slim

UHT Lala Yomi®Arcoris 190 ml

UHT Lala Yomi® Cookies-Cream 190 ml Slim
UHT Lala Yomi®Galaxia 190 ml Slim
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15. PUBLICACION DE GANADORES:

La publicacion de ganadores del incentivo se llevara a cabo en la pagina de la promocién el
27 de octubre 2023.

16. MEDIOS DE DIFUSION
Los medios en lo que se difundira la promocidn son:

¢ Pagina web de la promocién: celebraciondesabor.com
e Materiales informativos en algunos puntos de venta donde se comercialicen los
productos participantes, redes sociales, puntos de venta

17. RESTRICCIONES Y CONDICIONES

e La participacion del publico consumidor en la presente promocién implica la aceptacion
de la mecanica, términos y condiciones establecidas.

¢ Ninguna persona que esté relacionada directamente con el Comercializadora de Lacteos
y Derivados, S.A. de C.V. (en lo sucesivo el “Organizador”) y/o cualquier involucrado en la
ejecucién de esta promocién, podran participar en la promocidn y ser acreedor a los
incentivos ofrecidos. El mismo caso aplica para todos los familiares en primero y segundo
grado.

¢ Sélo podran participar los consumidores que hayan cumplido con los requisitos
sefialados en el punto 6 de las presentes bases.

¢ Cada participante podra participar para ganar sélo 1 Incentivo salvo lo indicado en el
punto 9 de las presentes bases.

e El organizador se reserva el derecho de verificar la autenticidad, inalterabilidad e
idoneidad del numero de lote con el cual consumidor efectud su participacién.

e Las politicas, mecdnica y restricciones no son apelables, ni estan sujetas a negociacion.

¢ El Organizador se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que ponga en
riesgo la integridad y buen desarrollo de la promocién, como en el caso de “hackers”
(término utilizado para referirse a personas con grandes conocimientos en informatica y
telecomunicaciones que son empleados con objetivos personales con fines de lucro, el
cual puede o no ser maligno o ilegal) o “caza promociones” (definido como todo aquel
participante que actula solo o conjuntamente con recursos econdmicos, materiales o
informativos de forma desleal frente a los otros participantes para obtener el beneficio de



la promocidn sin importar que los mecanismos que usa sean poco éticos, morales o
incluso ilegales). Cualquier intento de ejecucion de aplicacion de programas o sistemas
gue pretendan atacar o vulnerar la promocién podra ser perseguido con las acciones
legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata
descalificacién y anulacién de participacion del consumidor participante que incurra en tal
conducta, ante cualquier sospecha referente a que el participante hubiere utilizado bots o
cualquier otro tipo de herramientas de uso automatizado para el registro de los cddigos o
para su reproduccion apdcrifa y actie de un modo que infrinja alguna de las politicas de
estas bases publicadas o en cualquier actividad o practica que afecte negativamente la
imagen de la marca organizadora de la promocion o que desacredite y/o menoscabe la
reputacion y buen nombre, sera inmediatamente descalificado sin responsabilidad alguna
y no tendra derecho a participar nuevamente, sin que dicha descalificacion limite el
derecho del organizador de ejercer las acciones legales que considere procedentes en
contra de él o los que resulten responsables.

e Los incentivos no son transferibles, ni intercambiables, ni negociables y no podran ser
canjeados por ningun otro bien o dinero.

¢ Es responsabilidad de los ganadores el uso efectuado sobre los incentivos ofrecidos y en
ningun caso tendra responsabilidad el organizador de la promocién sobre cualquier uso
que pudiera implicar un dafo de cualquier indole al ganador en la redencién de los
incentivos.

e El responsable de la promocién podra cambiar estas bases, en beneficio del participante
y se daran a conocer en los medios de difusidén sefalados en el punto 16 de las presentes
bases.

¢ En caso de que los incentivos no sean reclamados conforme a los términos estipulados
en las presentes Bases, el organizador podra disponer libremente del incentivo o bien
reasignarlos a otros participantes.

¢ Es responsabilidad del participante proporcionar sus datos de forma correcta y completa
ya que esa sera la Unica forma de contacto en caso de ser posibles ganadores.

¢ El Organizador se reserva el derecho de no entregar el INCENTIVO al posible ganador
sino acredita y/o hace entrega de los documentos mencionados anteriormente.

e El Organizador de la Promocion podra en cualquier momento suspender la Promocién o
la entrega de incentivos sin responsabilidad alguna, si dicha suspensién es en acato de
cualquier orden administrativa o judicial y/o si se dieren circunstancias de caso fortuito o
fuerza mayor o eventos que afecten los intereses del organizador y/o LALA.

¢ El organizador no serd responsable por las fallas del internet o red moévil, equipo de
coOmputo o dispositivo electrénico que pudiera sufrir cualquier Participante al participar en



la dindmica promocional, por lo que cualquier virus o falla que pudiera sufrir el equipo, no
es responsabilidad de los mencionados. Por lo que el participante no podra alegar que su
participacidon se vio mermada o interrumpida por tales hechos.

18. AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN:

Al momento de participar en la presente actividad promocional, el consumidor
implicitamente otorga su consentimiento para que el organizador pueda tomar evidencia
fotografica de su participacion, por lo que autoriza a Comercializadora de Lacteos y
Derivados, S.A. de C.V., los derechos de uso de su imagen para que ésta pueda utilizarse
para los fines que decida, ademas de su libre utilizacidn, publicacidn y difusidn posterior
en los medios que consideren necesarios.

19. CAUSAS QUE ANULAN LA PARTICIPACION:

e La falta de entrega de cualquiera de los documentos e informacién que solicite el
organizador de la Promocién conforme a las presentes Bases.

¢ En caso de haber resultado acreedor a algln incentivo violentando las Bases de
participacién se debera de restituir el mismo al organizador y responsable de la
promocion, y responder contra danos y perjuicios.

* No serdn validas las participaciones registradas o hechas fuera de los plazos
especificados de la Promocidn, siendo descalificadas sin derecho a incentivos.

¢ Cualquier ataque o intento de alteracidn o manipulacién al sistema informatico, o a la
pagina web o al lugar en el cual se encuentre radicada la misma, genera la anulacién de la
participacién inmediata del Participante.

e Los Participantes que se dediquen a perpetuar en las Promociones para fines ilicitos y
desventajosos que delimiten la participacidén de las demas interesadas.

¢ Quienes realicen cualquiera de estas conductas, responderan por dafios o perjuicios de
forma incondicional ante quienes reclamen accién de cualquier indole por tal situacién.

¢ Cuando efectuen conductas o proporcionen informacidon o imagenes que sean ilegales o
contrarias a las buenas costumbres y ética.

¢ Todos los productos registrados participantes deberan estar abiertos, de lo contrario
serd motivo de anulacidn de la participacién.

20. JURISDICCION APLICABLE:



Cualquier controversia suscitada por La Promocién y sus complementarias, se regira por
las presentes Bases y como complemento para lo establecido en éstas aplicara la
jurisdiccion de la Ciudad de México, sujetdandose todas las partes interesadas a las mismas
renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro pudiese
corresponderles.

21. Uso cookies del sitio web de la promocion

El sitio web de la promocidn, no almacena cookies con datos de identificacidn sino
variables de sesidon para recordar cual es el usuario que ingreso (id). De igual manera, el
sitio tiene cookies de analytics y datas especificas para medir las interacciones de usuario,
puede consultar el uso de estas en la liga
siguiente:https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cooki

e-usage?hl=es

22. AVISO DE PRIVACIDAD.

En cumplimiento a lo previsto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la "Ley"), por medio del presente Aviso de
Privacidad (en lo sucesivo el "Aviso"), se hace de su conocimiento lo siguiente:

Grupo Lala, S.A.B. de C.V. (Grupo Lala), Lala Administracién y Control, S.A. de C.V.,,
Comercializadora de Lacteos y Derivados, S.A. de C.V. y las compaiiias filiales y/o
subsidiarias de Grupo Lala (en lo sucesivo y en conjunto "LALA"), con domicilio en
Calzada Carlos Herrera Araluce numero 185, Parque Industrial Carlos A. Herrera Araluce,
Gomez Palacio, Durango, C.P. 35079, es el responsable del tratamiento (segun dicho
término se define en el articulo 32 fraccién XVIIl de la Ley) (el “Tratamiento” o “Tratar”) de
todos aquellos datos personales, aun los sensibles, financieros y patrimoniales, (en lo
sucesivo los "DatosPersonales") que le sean proporcionados por aquellos de sus clientes,
proveedores, consumidores y/o empleados que ostenten el caracter de persona fisica y/o
por cualquier persona fisica a quien se le recaben o Traten Datos Personales (en lo
sucesivo el "Titular") sin que dicho tratamiento tenga finalidades de uso personal.

Para efecto de dar cumplimiento a las finalidades incluidas en el presente Aviso, LALA
podrd Tratar los siguientes Datos Personales:

(i) Datos Personales generales y de contacto: incluyendo su nombre y apellidos, edad,
sexo, teléfono fijo, teléfono celular, correo electrénico, domicilio, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), asi como la
informacidn de contacto de sus contactos de emergencia y referencias personales,
laborales, y familiares, incluyendo el nombre completo, edad, ocupacién, nacionalidad,
lugar de trabajo, correo electrdnico personal, y/o datos de contacto de las mismas.
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(i) Datos Personales financieros o patrimoniales: incluyendo cualesquier créditos del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores o del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores que usted hubiere contraido; su situacion
de vivienda; su situacion laboral actual; el puesto, sueldo, y demas datos correspondientes
a su actual y ultimo empleo, segln sea el caso.

(iii) Datos Personales sensibles: incluyendo sus antecedentes penales, afiliacidn sindical;
numero de seguro social y causas de separacién de empleos anteriores. Incluir sexo,
domicilio y nacionalidad.

Los Datos Personales podran ser recabados de forma personal, de forma verbal y/o escrita
y/o de forma electrdnica, por medio de nuestra pagina de internet (www.lala.com.mx) y/o
por cualquier otro medio permitido por la Ley.

Las finalidades primarias del tratamiento de los Datos Personales estaran limitadas a: (i) la
creacion de expedientes con motivo de la presentacidon de solicitudes de empleo por
cualquier medio, la obtencidn de informacién para éstas vacantes y la contratacion de
personal, en su caso; (ii) el desahogo de cualquier tramite que por cualquier obligacién y/o
requerimiento, se tenga que realizar ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT) y/o cualquier otra dependencia gubernamental y/u organismo publico; (iii) el
otorgamiento de créditos y/o préstamos; (iv) el impulso, promocidn y desarrollo de
productos de nueva creacién; (v) la celebracidn de contratos o convenios con
colaboradores, clientes y proveedores; (vi) el registro de informacién en expedientes de
empleados y/o libros corporativos de conformidad con lo establecido por la Ley Federal
del Trabajo y la Ley General de Sociedades Mercantiles, respectivamente; (vii) el registro
de clientes y proveedores para efectos contables, administrativos, contacto y de uso
interno; (viii) el levantamiento de quejas o sugerencias respecto de nuestros productos;
(ix) el levantamiento de denuncias por posibles incumplimientos a nuestro Cédigo de
Conducta; (x) elaboracion de estadisticas comerciales y (xi) elaboracion de promociones y
campanas publicitarias.

Las finalidades secundarias del tratamiento de los Datos Personales estaran limitadas a (i)
la entrega y/o recepcion de producto; (ii) la participacidn en ofertas y/o promociones; (iii)
el envio de invitaciones a eventos educativos, deportivos, sociales, culturales o cualquier
otro analogo a estos; (iv) la prestacion de atencion al cliente; (v) el envio de publicidad a
través de cualquier medio de comunicacién; (vi) la actualizacion de los datos personales ya
proporcionados; (vii) la realizacion de investigaciones y estudios de mercado, (ix) la
elaboracion de politicas, procedimientos y en general de cualquier documento
institucional de uso interno y (x) la elaboracién de medios de defensa.

En el supuesto de que LALA pretenda dar una finalidad distinta a las sefialadas en el Aviso
que no sea compatible con las que se describen con antelacion, se informara al Titular y/o



en su caso se solicitard su consentimiento, para el ejercicio de la nueva finalidad, dandole
a conocer la fecha en la cual surtira(n) efecto el(los) cambio(s), pudiendo emplear para ello
cualesquiera de los siguientes medios: (i) a través de un documento escrito; (ii) a través de
nuestra pagina de internet www.lala.com.mx; y/o (iii) por cualquier otro medio permitido
por la Ley. Los Datos Personales que LALA sometera a Tratamiento son y seran
debidamente resguardados, conservados y protegidos por el Departamento de Proteccién
de Datos Personales de LALA (en lo sucesivo el "Departamento") durante el tiempo que
dure el Tratamiento, teniendo Unicamente el acceso a ellos los integrantes de éste y demas
personal debidamente autorizado mediante manifiesto de confidencialidad, quienes en
conjunto tienen a su disposicidon aquellas medidas fisicas y tecnolégicas para efectos de
impedir su perdida, mal uso, alteracién, divulgacién y robo.

Con la presente suscripcidn del Aviso, usted acepta y otorga su consentimiento expreso
para la transferencia de sus Datos Personales entre las diversas empresas filiales, asi como
a cualesquier terceros, ya sean nacionales o extranjeros, ya sean personas fisicas o
morales, publicas o privadas, que sostengan una relacion juridica y/o contractual con LALA,
sefialando que no se requerira de consentimiento para realizar la(s) transferencia(s)
necesaria(s) cuando se presente alguno de los supuestos del articulo 37 de la Ley.

El TITULAR, por su propio derecho o a través de su representante, podra ejercer sus
derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion u Oposicién (en lo sucesivo "Derechos
ARCO") en relacién con sus Datos Personales, asi como manifestar a LALA su deseo de
limitar u oponerse al tratamiento de determinados Datos Personales para determinadas
finalidades primarias o secundarias, respectivamente, por cualquiera de los siguientes
medios: (i) mediante solicitud escrita dirigida al Departamento, al siguiente domicilio:
Calzada Carlos Herrera Araluce niumero185, Parque Carlos A. Herrera Araluce, Gdmez
Palacio, Durango, C.P. 35079, de las 9:00 a las 18:00 horas, en diashabiles; o (ii) mediante
solicitud escrita enviada al correo electrénico ley.proteccion.datos@grupolala.com de las
9:00 a las 18:00 horas, en dias habiles.

Las solicitudes que en su caso presente deberdn reunir los requisitos del articulo 29 de la
Ley, es decir: (i) el nombre del Titular y su domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud; (ii) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la
representacion legal del Titular y la identidad del Titular a quien represente; (iii) la
descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer
alguno de los Derechos ARCQ, y; (iv) cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacién de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer alguno de los
Derechos ARCO. Después del tramite necesario, LALA, a través del Departamento,
comunicara al Titular la determinacidon tomada en los plazos previstos por el articulo 32 de
la Ley.

En caso de que el Titular no reciba respuesta dentro del término sefialado en el parrafo
gue antecede, no se encuentre conforme con la determinacién que le haya sido
proporcionada, o considere que existio alguna violacién a sus Derechos ARCO en términos



de la Ley, podra interponer queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI).

En caso de cualquier cambio o modificacién al presente AVISO DE PRIVACIDAD, el
RESPONSABLE comunicara dicha situacion al TITULAR, mediante la publicacién del aviso de
cambio en la pagina web del RESPONSABLE (www.lala.com.mx).



