
Equipa tu cocina con Lala®

Bases

Mecánica: Compra $50.00 (cincuenta pesos 
00/100 M.N.) de quesos y cremas Lala®, 
jamones y salchichas Lala Plenia® y NutriDeli®
participantes, en las tiendas participantes de 
canal tradicional de los estados de la República 
Mexicana. El cliente podrá buscar el contenedor
de la promoción ubicado dentro de las tiendas 
participantes y depositar su ticket de compra 
anotando en el reverso del ticket sus datos;
nombre completo, teléfono, correo electrónico y 
la respuesta a la frase QUESEA CON ________.
En la comunicación de la promoción se hace 
mención a que en el espacio en blanco hace falta 
una palabra para completar la frase y deberá 
escribirla en el ticket. Por cada punto de venta 
participante se contará con un contenedor para 
que el consumidor deposite su ticket. El cliente 
podrá participar para ganar 1 (una) pieza de 
refrigerador marca LG Top mount 11 pies 
tecnología invertir y tecnología no Frost con valor 
aproximado de $15,000 (quince mil pesos 00/100 
M.N.) 

Los premios serán entregados el 06 de abril del 
2024.

Productos Participantes: Crema ácida Lala® 
entera 426 ml, Crema ácida Lala® entera 200 ml, 
Crema Ácida Lala® 900ml, Media Crema Lala® 
245g, Media Crema Lala® 480g, 
Queso americano Lala® 144 gr (8 reb), Queso 
manchego Lala® 200 gr, Queso oaxaca Lala® 
200 gr, Queso chihuahua Lala® 200 gr, Queso 
panela Lala® 200 gr, Queso crema Lala® 190 gr, 
Queso Cottage® Lala 350 gr, Jamón virginia de 
pavo Lala Plenia® 250 gr, Salchicha con pavo 
Lala Plenia® 288 gr, Jamón virginia pavo 
NutriDeli® 250 gr, Jamón americano pav-cer 
NutriDeli® 250 gr, Salchicha con pavo NutriDeli®  
250 gr.

Dinámica de Premiación:
Se entregará un premio por cada tienda de 
acuerdo al listado de tiendas participantes. Se 
obtendrá un boleto ganador de la urna manera 
aleatoria Qpor cada tienda participante en 
presencia de personal de grupo Lala (Gerente de 
cedis, Jefe clientes mil o promotor de marca 
Lala®) y personal de cada tienda (gerente de 
tienda). Se verificará que cumplan con el monto 
mínimo de venta y que hayan escrito 
correctamente la palabra faltante de la frase
QUESEA CON______, siendo la respuesta 
LALA El participante cuyo boleto haya sido 

seleccionado podrá ser ganador siempre y 
cuando responda correctamente a una pregunta 
relacionada con los productos Lala participantes.
La pregunta es la siguiente:

1. Menciona 3 tipos de quesos de la 
marca Lala 

Respuestas posibles: 
Queso Manchego, Panela, Oaxaca, Cottage, 
Queso crema, Chihuahua, Monterey Jack, 
Americano.

Si alguna de las personas cuyo boleto fue 
seleccionado responde incorrectamente a la
pregunta que se le realizará se deberá obtener 
otro ticket y proceder a validar si cumple con los 
parámetros de selección antes mencionados 
(monto de compra, frase correcta) responder 
correctamente la pregunta y así hasta obtener a 
la persona ganadora.

Premios: 
190 (ciento noventa) refrigeradores marca LG 
Top mount 11 pies tecnología invertir y 
tecnología no Frost con valor aproximado de 
$15,000 (quince mil pesos 00/100 M.N.) cada 
uno, dicho monto no incluyen el Impuesto al Valor 
Agregado (IVA). El premio será exhibido 
físicamente en las tiendas.



Para poder reclamar el premio el ganador deberá 
mostrar una identificación oficial vigente (INE/
Pasaporte)
Los premios serán entregados en el momento de 
la selección del ticket ganador a reserva de que 
la persona no se encuentre presente al momento 
de sacar el boleto seleccionado, en esos casos 
se llamará por teléfono a la persona y deberá 
responder la pregunta correctamente. El ganador 
podrá acudir por su premio dentro de los 20 días 
siguientes a haber recibido la llamada. 

Vigencia: Del 12 de febrero al 06 de abril del 
2024

Cobertura de Promoción: Válido en tu tienda 
participante favorita de los estados de la 
República Mexicana. No aplica en total tiendas 
de canal tradicional, ni tiendas de autoservicio, ni 
conveniencia, ni mayoreo, ni food service, no 
acumulables.

Comunicación de Entrega de Premio: Se le 
notificará directamente al ganador para que 
recolecte su premio.
Plazo para recoger los premios: 20 días 
posteriores de cuando se realice la selección del 
ganador o en su defecto reciba la llamada. Los 
premios no reclamados dentro del periodo de 20 
días después Lala® dispondrá de los mismos 
como mejor convenga a sus intereses.

Lugar y Horario de entrega de Premio: En la 
tienda participante, y el horario se definirá con el 
ganador del premio.

Teléfonos para informaciones o aclaraciones: 
Consulta términos y condiciones en 
www.lala.com.mx o contáctanos al (871) 229 
3940 Horarios de atención telefónica: lunes a 
viernes de 8:00 18:00 horas. Sábados de 8:30 

13:00 horas. (Correo de voz activado fuera de 
horario de servicio) Correo 
electrónico: lala800@grupolala.com.
Los datos sensibles de los participantes son 
manejados al amparo del Aviso de Privacidad de 
Grupo Lala, la información de los tickets 
únicamente estará en manos de empleados de 
Grupo Lala. Consulta nuestro aviso de privacidad 
en www.lala.com.mx así como en los presentes 
Términos y Condiciones

Tiendas Participantes de canal tradicional:
ABARROTES DEL REAL, TORTILLERIA 
CINTHYA, LA REGIONAL EXPRESS

SALVADOR, SUPER 14 DE NOVIEMBRE SA 
DE CV, CRISTINA JANETH DEL REAL 
FLORES, SUPER PLAZA COMERCIAL S.A. DE 
C.V., CENTRO COMERCIAL LA ESMERALDA, 
AYALA AMAYA SA DE CV, SUPER 8 S.A.
CRISTINA JANETH DEL REAL FLORES, 
AYALA AMAYA S.A. DE C.V., Centro Comercial, 
La Esmeralda, ESMERALDA SAN ALBERTO, 
Del Real 10, CENTRO COMERCIAL LA 
ESMERALDA, NAHOMI, LA MEXICANA, 
MADERO, YORICA CUARTA, GARCIA VEGA, 
SUPER PARRA, MERKA AHORRO MILITAR
SUPER Y CARNICERIA BLANCA, GOGA
MC, Bodega Economax, MINI SUPER JA, 
Minisuper y Fruteria AJ Olivares, CENTRO 
COMERCIAL JLR, FRUTERIA WELTON SA DE 
CV, WELTON PUEBLA LINEA NUEVA,, 
FRUTERIA NENAS MAYOREO, NENAS 
AVIACION, WELTON PEDREGAL, FRUTERIA 
NENA NUEVO MEXICALI, FRUTERIA WELTON 
TERA, NENAS CARRANZA, WELTON 
PORTALES, FRUTERIA NENAS MICHOACAN
WELTON LAZARO CARDENAS, FRUTERIA 
NENA S DE RL DE CV, CHIVAS CAMPESTRE
WELTON SANTIAGO VIDAURI, FRUTERIA 
WELTON GALERIAS, WELTON CARBAJAL, 
WELTON SONORA Y 7, DISTRIBUIDORA 
WELTON CODICIADA, FRUTERIA WELTON 
PALMAS, WELTON ANAHUAC, VENEGAS, 
SUPER AMIGOS ARCOS, MALMO S DE RL DE 
CV, MOR, FARMACIA TEPA, YOLANDA 
LETICIA BECERRA MARQUEZ, Bedolla 
Guzman Ma Socorro, Sanchez Rocha Jesus 
Misael, Sucursal Calzada Madero y Carranza
Perez Lopez Luis Joel, LUIS BEN SHOFAR 
ALVARADO PEREZ, HOGAR Y COMERCIO
CENTRAL DE ABARROTES EL NIVEL, 
Abarrotes Azteca Villas, Abarrotes Azteca 
Autoservicios, Minisuper El Tigre, Prov Izcalli, 
Mas Ahorro, Ab Gaudi Peñon, Minisuper 25 de 
Julio, Don Pancho, La Abeja, Cremería 2000 
Toltecas, Cremeria El Saucito Sa De Cv
Super Mary, Cremeria Y Abarrotes Rosales
Super A, Del Mar, Regama, Estrella chimalli, El 
Granito De Oro, ABARROTES MORENITA, El 
baratero, DON TIMO, Almacenes Lacona, La 
Canasta Básica, Super Cavi, DEL AHORRO II
Serpentina, COMERCIAL VA, NUEVA BODEGA 
MONARCA, MINI SUPER CHATA, La Paloma
Grupo Super Sela, ABAJUX S A DE C V
GUVIER, Central de Abarrotes El Jaguar S A DE 
C V, GUVIER SUPER MAS, Comercial Concha 
SA de CV, CENTRO COMERCIAL ALATRISTE 
SA DE CV, ABASTECEDORA MONTERO 
GONZALEZ S DE RL, Abarrotes El Gallo de 
Tehuacan, Super Descuentos Cadena S A DE 
CV, COMERCIAL MARCOS, Ciber Club Plaza, 
EL BUFALO DISTRIBUCIONES, 



COOPERATIVA DE CONSUMO ABARROTES, 
LA ENTREGA SC DE RL, Comercializadora 
Oaxaqueña De Alimentos 7 Regiones, Abarrotes 
Apizaco, EL PARAISO, YAIR 2, COOPERATIVA 
DE CONSUMO VOLUNTAD, Hernandez Lopez, 
Alejandro, Jarquin Ramirez Petra, Felix Julian 
Ruiz Perez, 3 DE OCTUBRE, Zima, Quintero, 
Sanchez Graciela , Comercializadora Gara, 
Elizabeth Avellaneda Chavez, Ana Maria 
Martinez Fits, Bernardino Gonzalez Refugio, 
Farmacias Leyva, Estrella , Distribuidora Riga, 
EMBUTIDOS, Grupo Abarrotero Rex, Java
Mondragon , Santo Tomas bernardino Vera , 
Comercial Rivera, Soc. Coop. de Consumo Juan 
Gray, Super Promociones De Acayucan Victoria, 
Suc Zaragoza, Super Promociones De Acayucan 
jaltipan, Suc Mi Super Jaltipan, Maricela 
Abarrotes S de RL de CV tinas, Maricela, 
Abarrotes S de RL de CV Oteapan, Herrera 
Aguilar Miguel, Suc Rodeo La Cruz, Rojas 
Caraveo Jose Carlos, Vasquez Alvarado María 
Rosalva, Calderon Fernandez Francisco, 
Gutierrez Fernandez Miriam Licet, Gaspar 
Gonzaga Victoria, Ahumada Sarmiento Celestino
Maria Olaya Parra Rojas, Valerio Castillo 
Enrique, Pedro Jose Delfin Almeida, Contreras, 
Vargas Carlos Agustin, Farmacia y Abarrotes 
Sanchez, Proveedora La Fortaleza S de RL, Cavi 
de Mercado y Abarrotes S.A de C.V , Meunier 
Ramagnoli Oscar, Super Dmas, Floriana 
Mendoza Escobar, Abastecedora La Unica AJGE
Abarrotes Super Castillejos, Regulo Flores 
Vasquez, Sandra Marisol Dominguez Ruiz, 
Centro Comercial Super Plaza, Regulo Flores 
Vasquez, Regulo Flores Vasquez, Jose 
Reynaldo Varo Berra, Abarrotes san Luis del 
Centro, Casa Peraza Teabo, Super As, 
ABASTECEDORA COMALLI, Casa Peraza 
Teabo, FIDENCIO MALDONADO VILLANUEVA, 
Heriberto Poot Uc, Jose Juan Flores Vela, 
Mercado Salinas De Victoria, SUPER LA 
HACIENDA JUAREZ, SUPERMERCADO TAAG
SUPERMERCADO LA CABAÑA, 
UNIVERSIDAD, AUTONOMA DE SAN LUIS, 
JUAN SIERRA ZAVALA, EVODIO FLORES, 
TORRES CONSTRUALIMENTOS, OLIMPIA 
GUADALUPE REYES CEDILLO, TERESITA DE 
JESUS CASTILLO AGUILAR

AVISO DE PRIVACIDAD 
El presente documento constituye el Aviso de 
Privacidad para efectos de lo dispuesto en la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en 

disposiciones que emanan de ella o se 
relacionan con la misma. Este Aviso de 
Privacidad aplica a la información personal 
recopilada sobre el Titular por los 

ORGANIZADORES. El presente Aviso de 
Privacidad tiene los siguientes términos y 
condiciones: 
Los ORGANIZADORES serán responsables de 
los datos personales que le sean proporcionados 

sociedades mercantiles que sean sus 
controladoras, subsidiarias o filiales. 
El tratamiento de los datos personales del Titular 
será efectuado de conformidad con los presentes 
términos y condiciones, por lo que, desde este 
momento se entiende que el Titular otorga su 
consentimiento para dicho tratamiento. 
La información que es recolectada por el Grupo 
de manera directa de su Titular con su pleno 
consentimiento, consistente en: nombre, 
domicilio, mail, teléfono; tendrá el uso que se 
describe a continuación: i)identificarle, ii) 
ubicarle, iii) comunicarle, iv) contactarle, v) 
enviarle información o mercancía, vi) fines 
estadísticos, vii)fines publicitarios, viii) 
cumplimiento a la legislación vigente, ix) 
cumplimiento a las obligaciones derivadas de la 
relación comercial. 
Es responsabilidad del Titular de los Datos 
Personales el garantizar que los Datos facilitados 
al Grupo sean veraces y completos, así como 
comunicar al Grupo cualquier modificación en los 
mismos a efecto de que se pueda cumplir con la 
obligación de mantener la información 
actualizada. 
La temporalidad del manejo de los Datos 
Personales del Titular en todos los casos será 
sólo por el tiempo razonable y para cumplir con 
las obligaciones que se deriven con motivo del 
vínculo que tiene el Titular con el Grupo. 
La información que sea entregada al Grupo será 
debidamente resguardada, conservada y 
protegida con los medios tecnológicos y físicos 
adecuadas a efecto de que se impida su pérdida, 
mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo. 
Sólo tendrán acceso a la información aquellas 
personas estrictamente autorizadas ya sean 
trabajadores, proveedores de servicios o socios 
de negocios, quienes han asumido el 
compromiso de mantener la información bajo un 
estricto orden de confidencialidad y seguridad; 
para ello los empleados del Grupo firman 
anualmente una Política de Privacidad, y los 
proveedores y socios de negocio han suscrito en 
los convenios y contratos donde se conviene 
expresamente la confidencialidad de la 
información. 
En caso de que los datos personales 
resguardados sean requeridos por una autoridad 
de cualquier índole ya sea por proceso legal, para 
responder a cualquier reclamo o acciones 



legales, o para proteger los derechos del Grupo 
o sus clientes y el público, estos datos se podrán 
a su disposición dentro del estricto cumplimiento 
a la Ley. 
Los Titulares de la información tendrán derecho 
a solicitar el acceso, rectificación, cancelación u 
oposición del tratamiento de sus datos, mediante 
solicitud escrita dirigida al Departamento de 

Carlos Herrera Araluce número 185, Parque 
Industrial Carlos A. Herrera Araluce, Gómez 
Palacio, Durango, C.P. 35079. 
El Grupo dará respuesta a las solicitudes del 
Titular que sean ejercidas por éste previa 
acreditación de su identidad con identificación 
oficial (IFE, pasaporte, cartilla militar, o licencia 
de conducir), en copia simple y habiendo 
exhibido el original para su cotejo, o en caso de 
actuar por representación de un tercero, se 
deberá de presentar la Escritura Pública o carta 
poder firmada ante dos testigos. 

Toda solicitud para que sea tramitada deberá 
contener y acompañar lo siguiente: 

El nombre del titular y domicilio u otro medio para 
comunicarle la respuesta a su solicitud. 
Los documentos que acrediten la identidad o, en 
su caso, la representación legal del titular. 
La descripción clara y precisa de los datos 
personales respecto de los que se busca ejercer 
alguno de los derechos. 
Cualquier otro elemento o documento que facilite 
la localización de los datos personales. 
En caso de que el Titular no señale domicilio para 
recibir la respuesta, se tendrá por no presentada 
la solicitud, para lo cual se emitirá la constancia 
pertinente. 

El Grupo tendrá un plazo de veinte días hábiles, 
contados desde la fecha en que se recibió la 
solicitud, o a partir de que el titular solvento el 
requerimiento de información, para comunicarle 
al titular si se acepta o no la misma. En caso de 
que la solicitud sea aceptada, se hará efectiva 
dentro de los quince días siguientes. Los plazos 
referidos podrán ser ampliados una sola vez por 
un periodo igual cuando esté justificado. 
La respuesta a las solicitudes se dará a elección 
del Titular por medio de correo electrónico, o 
mediante respuesta escrita cuando acuda 
directamente a las oficinas del Grupo en la 
dirección señalada a recogerla, pudiéndose 
reproducir la respuesta en documentos 
electrónicos, copias simples, o de manera verbal. 

Para efectos de conocer más a fondo los 
requisitos de las solicitudes, procedencia de las 

mismas, formularios, y tiempos de respuesta, el 
Titular puede contactar al departamento de datos 
en cualquiera de las siguientes formas: 
directamente en el domicilio de Calzada Carlos 
Herrera Araluce número 185, Parque Industrial 
Carlos A. Herrera Araluce, Gómez Palacio, 
Durango, C.P. 35079 o comunicándose al 
teléfono (871) 229 39 40 de Lunes a Viernes en 
un horario de 9:00 a 17:00 hrs y sábados de 9:00 
a 14:00 hrs (hora local de la Ciudad de México) 
durante la vigencia de la Promoción. 

Los Titulares de la información tendrán derecho 
a revocar el consentimiento para el tratamiento 
de sus datos en cualquier momento, para lo cual 
deberán de presentar su solicitud y reunir los 
requisitos señalados, a efecto de que el Grupo 
efectúe el procedimiento descrito. 

En el supuesto de que Grupo requiera usar sus 
Datos Personales con fines distintos a los 
pactados o convenidos al tenor de la relación 
jurídica que se tiene con el Titular, se notificará 
en forma escrita, telefónica, electrónica, o por 
cualquier medio óptico, sonoro, visual u otro que 
la tecnología permita ahora o en lo futuro y 
explicando los nuevos usos que pretenda darle a 
dicha información a fin de recabar su 
autorización. 

Con el presente Aviso de Privacidad los Titulares 
de la información quedan debidamente 
informados de los datos que se recabaron de 
ellos y con qué fines, aceptándolos términos que 
fueron elaborados en cumplimiento a la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares y su Reglamento. 

El Grupo, se reserva el derecho a modificar la 
presente política para adaptarla a novedades 
legislativas o jurisprudenciales, así como a 
prácticas de la industria, en dicho supuesto se 
anunciará en esta página los cambios 
introducidos con la razonable antelación a su 
puesta en práctica. 

El presente Aviso de Privacidad, así como el 
manejo en general de la Ley que haga el Grupo, 
se rige por la legislación vigente y aplicable en los 
Estados Unidos Mexicanos, por lo que cualquier 
controversia que se suscite con motivo de su 
aplicación deberá ventilarse ante los Órganos 
Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de 
México.


