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Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a
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Las acciones representativas del capital social de LALA se encuentran inscritas en el Registro Nacional
de Valores (“RNV”) y listadas para su cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV”)
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los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de las leyes.
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- |.INFORMACION GENERAL
A) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Salvo que se indique lo contrario, los términos que hacen referencia a los conceptos individuales de los
estados financieros son aquellos conceptos individuales incluidos en nuestros Estados Financieros

Anuales.

“Acciones” significa las acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, Serie “B”, Clase
“I”, representativas de la parte fija del capital social de la Compafiia.

“Alpura” significa Ganaderos Productores de Leche Pura, S.A. de C.V.
“BMI” significa Business Monitor International.

“BMV?” significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

“Borden Dairy” significa Borden Dairy Company.

“CNBV” significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

“Comercio Organizado” significa los puntos de venta conformados por supermercados, clubes de
precio, tiendas de conveniencia o departamentales y otros afines.

“COMLADE” significa Comercializadora de Lacteos y Derivados, S.A. de C.V.
“Danone” significa Danone de México, S.A. de C.V.
“Derivados” significa yoghurt, queso, crema, postres, mantequilla y margarina.

“Detalle” significa los puntos de venta conformados por miscelaneas y tiendas minoristas que no
forman parte del Comercio Organizado.

“Disposiciones” significan las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de
Valores y a otros Participantes del Mercado de Valores emitidas por la CNBV y publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003, segln las mismas han sido reformadas.

“Doélar”, “Délares” o “EE.UU.$” significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

“EBITDA” significa el monto usado en el analisis financiero que no se obtiene de las IFRS pero que
se obtiene de las partidas de los estados financieros, sumando a las utilidades antes de costo integral
de financiamiento e impuestos, la depreciacién, la amortizaciéon y los deterioros de marcas. El
EBITDA no se debe interpretar como una alternativa al (i) indicador de utilidades netas; (ii)
desempefio operativo de LALA, o (iii) flujo de efectivo de operaciones como medida de nuestra
liguidez. Para efectos de claridad EBITDA no incluye la participacion en los resultados de asociadas.

“Eskimo” significa el conjunto de activos de ciertas sociedades de Centroamérica que constituyen
un negocio, dedicadas a la produccion y comercializacién de productos bajo la marca Eskimo, entre
otras, propiedad de LALA.

“Envases Elopak” significa Envases Elopak, S.A. de C.V.

-“Estados Financieros Auditados” significa estados financieros consolidados dictaminados al 31 de
diciembre de 2015, 2014 y 2013, para los ejercicios concluidos en esas fechas, conjuntamente con
las notas correspondientes a los mismos.




“Estados Unidos” o “EE.UU.” significa los Estados Unidos de América.

“Fideicomiso _de Colocacién” significa el fideicomiso nimero 16885-6 que accionistas de LALA,
existentes antes de la Oferta, constituyeron el 20 de abril de 2011, donde Banco Nacional de México,
S.A., Integrante de Grupo Financiero Banamex, Division Fiduciaria, actia como fiduciario. De
conformidad con el Fideicomiso de Colocacién, los accionistas existentes han transferido al
Fideicomiso de Colocacion acciones Serie B, Clase |, representativas del capital social de LALA,
representativas de mas de un veinte por ciento y menos de un treinta por ciento, de las acciones
comunes Serie B, Clase I, en circulacién, previo a la Oferta, de las cuales los accionistas actuales
son tenedores.

“Fideicomiso de Control” significa el fideicomiso de control nimero 16837-6 que accionistas de
LALA, existentes antes de la Oferta, constituyeron el 25 de marzo de 2011, donde Banco Nacional
de México, S.A., Integrante de Grupo Financiero Banamex, Divisién Fiduciaria, actia como fiduciario.
De conformidad con el Fideicomiso de Control, los accionistas existentes han transferido al
Fideicomiso de Control acciones Serie B, Clase I, representativas del capital social de LALA,
representativas de la mayoria de las acciones comunes Serie B, Clase I, en circulacién, previo a la
Oferta.

“Homogenizacion” significa un proceso a través del cual se rompen las particulas de grasa en
particulas de tamafio mucho menor, de tal forma que no se separen en el futuro de la fase liquida.

“IFRS” significa las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) por sus siglas en
espafiol, emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB por sus siglas en inglés),
también conocidas como NIIFs.

“Indeval” significa S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.
“Instituto LALA” es la entidad creada por la Compafiia, con la finalidad de incidir positivamente en

la nutricién y vida de las personas, a través de proporcionar orientacién nutrimental y alimentaria con
énfasis en los beneficios de los lacteos en la salud, asi como en estilos de vida saludables.

“IVA” significa el impuesto al valor agregado que se aplica a la venta de bienes y servicios en México.
“|&D” significa investigacion y desarrollo.

“Kraft” significa Kraft Foods Inc.

“Lacteos Funcionales vy Otros” cuando hacemos referencias a las ventas de LALA por categoria
significa las ventas netas de yoghurt, queso, crema, postres, mantequilla, bebidas, jugos, otros

productos y las leches que ofrecen un beneficio funcional o fueron adicionadas con algun saborizante.
También se incluyen las ventas de empaques a terceros.

‘Laguna Dairy” significa Laguna Dairy, S.A. de C.V.

“‘LALA”, la “Emisora” o la “Compaifiia” significa Grupo LALA, S.A.B. de C.V. En este Reporte Anual se
podréa hacer referencia, también, a la Compafiia, como Grupo LALA, S.A.B. de C.V.y, antes de su adopcién
del régimen de una sociedad anonima burséatil, como Grupo LALA, S.A. de C.V. o Grupo Industrial LALA,
S.A. de C.V.

“Lala Elopak” significa Lala Elopak, S.A. de C.V.

“La Laguna” significa la region conformada por algunos municipios de los estados de Coahuila y
Durango, conocida como la Comarca Lagunera.

“La Perfecta” significa Productos Lacteos La Perfecta, S.A.



“Leche o Lacteos” cuando hacemos referencias a las ventas de LALA por categoria significa las
ventas netas de todas las leches, con excepcién de las que ofrecen un beneficio funcional o fueron
adicionadas con algun saborizante.

“Leche Bell” significa Leche Bell, S.A. de C.V.

“Leche Pasteurizada” significa leche sometida a un proceso de calentamiento a un minimo de 72° C, por
un periodo de 15 segundos.

“Leche UHT” o “Leche Ultra-Pasteurizada” significa leche sometida a un proceso de calentamiento
a una temperatura minima de 138° C, durante un periodo de hasta tres segundos v,
subsecuentemente, enfriada rapidamente a una temperatura no superior a 32° C. La Leche UHT se
empaca en un sistema aséptico en el que el producto tiene una caducidad aproximada de seis meses
sin refrigeracién.

“LMV” significa Ley del Mercado de Valores.

“Ley de Sociedades Mercantiles” significa la Ley General de Sociedades Mercantiles.

“Liconsa” significa Liconsa, S.A. de C.V.

“México” significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Nestlé” significa Compafiia Nestlé, S.A. de C.V.
“Nuplen” significa Grupo Industrial Nuplen, S.A. de C.V.

“Oferta Global” significa la oferta pablica primaria de venta y suscripcion de Acciones realizada en México,
a través de la BMV y en Estados Unidos de conformidad con la Regla 144A de la Ley de Valores de 1933
y en otros mercados fuera de México y Estados Unidos, de conformidad con la Regulaciéon S al amparo de
la Ley de Valores de 1933.

“Pesos”, “$” 0 “Ps.” significa la moneda de curso legal en México.
“PIB” significa Producto Interno Bruto.

“Producto Lacteo” significa el producto elaborado conforme a la NOM 183 emitida por la Secretaria
de Economia.

“Pure-Pak” significa la patente respecto de un sistema para la fabricacion de envases de carton “Gable-
Top”, cuyo titular es Elopak Systems, AG y que es licenciada por ésta a Envases Elopak.

“‘Reporte Anual” significa el presente reporte anual que contiene la informacion de la Compaifiia al 31 de
diciembre de 2015, en términos de lo dispuesto por las Disposiciones.

“‘RNV” significa el Registro Nacional de Valores, que mantiene la CNBV.

“SEDI” significa el Sistema Electronico de Envio y Difusion de Informacién, mediante el cual se presenta
informacion ante la BMV.

“SHCP” significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

“Sigma” significa Sigma Alimentos, S.A. de C.V.



“SKU” significa por sus siglas en inglés Unidad de Almacenamiento (Stock-Keeping Unit), que es un
namero de referencia para cada producto y servicio Unico que puede ser comprado.

“CAGR” significa por sus siglas en inglés Compound Annual Growth Rate, es el término utilizado para
mostrar el crecimiento compuesto promedio anualizado de un valor determinado sobre un periodo de
tiempo multianual.

“Tecnopak” significa Tecnopak de la Laguna, S.A. de C.V.

“Unidn” significa la Unién de Crédito Industrial y Agropecuario de la Laguna, S.A. de C.V.

“Utilidad de operacidn” significa el monto usado en el analisis financiero que no se obtiene de las
IFRS pero que se obtiene de las partidas de los estados financieros, restando a la utilidad bruta los

gastos de operacion, gastos de distribucidn, otros ingresos y otros gastos. Los gastos de operacion
incluyen la depreciacion y amortizacién.

“Yakult” significa Yakult, S.A. de C.V.



B) RESUMEN EJECUTIVO

Este resumen destaca informacion seleccionada acerca de la Compafiia. Los inversionistas deberan
leer cuidadosamente el Reporte Anual en su totalidad, incluyendo nuestros Estados Financieros, sus notas
correspondientes y las secciones tituladas “Factores de Riesgo” y “Comentarios y Analisis sobre los
Resultados de Operacién y Situacion Financiera”, a fin de tener un mejor entendimiento de nuestro
negocio.

Informacién General sobre la Compaifiia

Somos una empresa de alimentos y bebidas con marcas ampliamente reconocidas, enfocada en el
mercado de consumo masivo y con presencia significativa en el segmento de productos lacteos. Operamos
en México, nuestro mercado principal, donde contamos con una sélida participacion de mercado y en
Centroamérica, donde estamos desarrollando una presencia creciente. Nuestro historial de innovacion
constante en productos de marca, enfocado en responder a las necesidades del consumidor, nos
diferencia de nuestros competidores y nos ha permitido alcanzar una posicion preferente frente a nuestros
consumidores, la cual creemos nos dara posibilidad de capturar las oportunidades de crecimiento que
presentan los mercados en los que operamos.

Comercializamos una amplia variedad de productos lacteos, principalmente bajo las marcas LALA y
NUTRILECHE, marcas altamente valoradas por el consumidor. Asimismo, contamos con mas de 36
marcas en las categorias de leches, yoghurts, quesos, cremas, postres y jugos, entre otras. Segun Kantar
World Panel! las marcas LALA y NUTRILECHE estan posicionadas como la segunda y cuarta marca de
productos de consumo mas reconocidas en México, respectivamente. Con base en las ventas totales al
31 de diciembre de 2015, estimamos ser una de las principales compaiiias de lacteos en Latinoamérica.
La siguiente gréfica, presenta la composicion de nuestras ventas por categoria de producto, durante el afio
2015:

% DE VENTAS NETAS
—— 2015

Ventas Totales al 31 65.2%
de diciembre de 2015

$48,183 millones
de pesos

29.5%

@ LECHE
@ DERIVADOS LACTEOS
BEBIDAS Y OTROS

Fuente: Informacién de la Compafiia

Definimos nuestra misién corporativa bajo el lema “Alimentar tu vida es nuestra pasion”, que se articula
en torno a los siguientes principios y objetivos: elaboramos y comercializamos productos de la mas alta
calidad que ofrecen una opcién nutritiva y saludable para consumidores de todas las edades y segmentos
socioeconomicos; desarrollamos marcas de alto reconocimiento y valor; trabajamos con alta eficiencia; e
innovamos constantemente. Todo ello gracias a un equipo humano capaz y comprometido.

! Kantar World Panel 2015, Brand Footprint.




La fuerte reputacion de la que gozan nuestras marcas y su asociacion con la mas alta calidad, frescura
y contenido nutricional, nos ha permitido introducir exitosamente nuestros productos a nuevas categorias
y mercados, asi como cubrir todos los segmentos de mercado y rangos de edad del consumidor, relevantes
para la industria.

Al 31 de diciembre de 2015, contabamos con 19 plantas productivas, 163 centros de distribucion y
33,124 colaboradores. Adicionalmente, nuestra flota abastecia a alrededor de medio millén de puntos de
venta. Consideramos que la fortaleza de nuestras marcas, nuestro foco en innovacion, nuestra capacidad
de produccion y nuestra red de distribucién, constituyen nuestras principales ventajas competitivas.?

Al cierre de diciembre de 2015, generamos ventas netas de $48,183 millones de Pesos, utilidad de
operacion de $5,640 millones de Pesos, EBITDA de $6,810 millones de Pesos y utilidad neta de operacion
continua de $3,950 millones de Pesos. Comparado con el 31 de diciembre de 2014, donde generamos
ventas netas de $44,993 millones de Pesos, utilidad de operacién de $4,470 millones de Pesos, EBITDA
de $5,471 millones de Pesos.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 nuestras ventas netas se incrementaron 7.1% en
relacion al afio concluido el 31 de diciembre de 2014. Este aumento es resultado del incremento en
volumen a consecuencia de las diferentes estrategias comerciales y ventas implementadas en México. A
lo anterior, se le suma el crecimiento organico del negocio en Centroamérica y al crecimiento inorganico
derivado de la consolidacion de Eskimo, S.A., el cual represent6 2.3 puntos porcentuales del crecimiento
total. Para mayor informacion ver “Comentarios y Analisis sobre los Resultados de Operacioén y Situacion
Financiera”.

Nuestra historia

Origen. Nuestras raices surgen de la unién de esfuerzos de ganaderos que comenzaron operaciones
en los afios cuarenta en el norte de México, especificamente en La Laguna, region que da origen a nuestro
nombre. En 1949, iniciamos nuestras operaciones de recoleccién de leche y pasteurizacion. En la década
de los sesentas, expandimos nuestras operaciones al centro de México. En los setentas, nos expandimos
al noreste y sur de México y lideramos la conversion del envase de vidrio al de cartdn, el cual ostentaba
nuestra marca, representando un cambio fundamental para la industria lactea en México.

Desarrollo. En la década de los ochentas, introdujimos al mercado productos lacteos de alta duracién
en anaquel, a través de los procesos asépticos de Leche UHT, innovacién que permitié el almacenamiento
y la distribucion sin red de frio, y resulté en la consolidacién de la industria de lacteos en México. En los
noventas, se dio inicio a una nueva estrategia de expansién a través de la inversién en comunicacion y
publicidad, la modernizacion de empaques y la introduccion de nuevas presentaciones de productos.
Ademas, expandimos nuestras operaciones geograficamente hacia el occidente de México.

Crecimiento. A partir del afio 2000, experimentamos un periodo de crecimiento acelerado, tanto
organico, como via adquisiciones, incluyendo, por ejemplo, la compra de activos de produccién y marcas
como Nutrileche, Mileche, Los Volcanes, Gelatinas Art y la licencia para la marca Parmalat en México.

A lo largo de nuestra historia hemos evolucionado de ser una pequefia empresa del norte de México,
gue producia Unicamente Leche Pasteurizada, a ser una compafiia que comercializa un portafolio de
productos de marca y valor agregado en multiples categorias y regiones de Latinoamérica.

Nuestras Fortalezas

Consideramos que nuestras fortalezas nos posicionan favorablemente para capturar las oportunidades
de crecimiento en las categorias de alimentos y bebidas en general y, particularmente, en el sector lacteo
en los mercados en que operamos:

Escala y Presencia de Productos L&cteos. Consideramos que somos una de las principales
empresas de lacteos en Latinoamérica, con base en las ventas acumuladas al 31 de diciembre de 2015.

2Kantar World Panel 2014, Brand Footprint.




Establecimos sistemas de control de calidad aplicados a nuestros proveedores de leche, lo que nos
permite asegurar un suministro presente y futuro de leche en las cantidades requeridas, con los mas altos
estandares calidad, cantidad y bajo condiciones de mercado. Para mayor informacion respecto a esta
proveeduria, ver seccién “Operaciones con Partes Relacionadas y Conflictos de Interés”.

Presencia en Mercados Atractivos con Alto Potencial de Crecimiento. Creemos que los mercados
en los que participamos presentan oportunidades de crecimiento muy atractivas para la industria de
alimentos y bebidas.

Con mas de un billon de Délares de PIB nominal y mas de 122 millones de habitantes3, México es la
segunda* economia mas grande de Latinoamérica, y ha presentado un nivel de crecimiento sostenido
durante los Ultimos afios. A pesar de haber sido impactada durante la Gltima crisis financiera y en este
ultimo afio, mostrar una contraccidon en el consumo, la economia mexicana ha mostrado estabilidad
durante los ultimos afios.

Dado que México tiene una poblacion joven y creciente y se estima que el crecimiento econémico
esperado en paises de Latinoamérica traerd como resultado, un aumento per capita en el ingreso, que se
verd reflejado en un incremento en el consumo de productos lacteos.> Estos factores nos permiten creer
gue hay un potencial significativo de crecimiento sostenible a largo plazo en el sector.

Amplio Portafolio de Productos con Marcas Altamente Reconocidas. Sustancialmente la totalidad
de nuestras ventas se genera de productos con marcas altamente reconocidas y, por lo tanto,
consideramos que la fortaleza de nuestras marcas y la calidad de nuestros productos son claves para
nuestro éxito y crecimiento en el mercado. Consideramos que nuestras marcas tienen una buena imagen
entre los consumidores y que se asocian con atributos positivos como: alta calidad, frescura y nutricién.
Esta sélida reputacion de marca y nuestra capacidad para identificar y satisfacer las necesidades y
tendencias de consumo, nos ha permitido ampliar exitosamente nuestra oferta de productos a nuevas
categorias con amplia aceptacién del consumidor.

LALA es la marca insignia de la Compariia y esta posicionada como la segunda marca de productos de
consumo mas reconocida en México de acuerdo con Kantar World Panel; y creemos que los consumidores
consideran a LALA como una marca de prestigio y calidad, con una importante presencia en los canales
de distribucion tradicional a detalle, y moderno en comercio organizado.

Otra de nuestras marcas insignia es NUTRILECHE, que es una marca nacional altamente exitosa que
esta disefiada para atender a los segmentos de la poblacién de nivel socioecondmico medio y bajo y es la
cuarta marca de productos de consumo mas reconocida en México de acuerdo con Kantar World Panel.

La fortaleza y éxitos de nuestras marcas, nos ha permitido y creemos que en el futuro nos permitira
continuar penetrando los mercados existentes y acceder a nuevos mercados. Adicionalmente,
aprovechando el éxito de nuestras marcas insignia y nuevas marcas, tenemos una presencia creciente en
otras categorias de productos no lacteos, tales como postres, jugos y margarinas.

Nuestro portafolio de productos comprende més de 650 SKUs. Este portafolio est4 disefiado para
atender las necesidades de los consumidores de todos los segmentos socioecondémicos y rangos de edad.

Otras marcas con fuerte presencia regional y/o de nicho, incluyendo Mileche, Los Volcanes y Gelatinas
Art, nos permiten atender estratégicamente diferentes segmentos de consumo y productos.

Plataforma Lider de Distribucién Refrigerada en América. Estimamos que nuestra red de
distribucion refrigerada es una de las mas importantes en México y América Latina. Al 31 de diciembre de
2015, operdbamos 163 centros de distribucion en México y Centroamérica y una flotilla que asciende a
més de 7,700 camiones para la distribucion. En conjunto, nuestra red de distribucién, da servicio a
alrededor de 550,000 de puntos de venta. Consideramos que esta plataforma nos da una ventaja
competitiva.

3 Banco Mundial, 2015
4 Global Economic Prospectus, Latin America and the Caribbean, World Bank, January 2015.
5 Milk and Dairy Products in Human Nutrition, Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2013.
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Durante 2015, invertimos en la renovacién de equipo de transporte. En el caso de la distribucién
primaria, destinamos recursos para la adquisicién de 234 camiones nuevos para mejorar el abasto, tiempos
y volimenes de entrega. Ademas, se realizé la reposicién de 153 tractores para auto tanques y carga
general. De igual forma, adquirimos mas de 560 unidades de reparto para reforzar la flota de distribucién
secundaria, a través del programa de reposicion.

Crecimiento Rentable. Tenemos una exitosa trayectoria de crecimiento del negocio en forma rentable.
Del 2000[1] al 2015, incrementamos nuestras ventas netas de $8,887 millones de Pesos (bajo NIF de
México) a $48,183 millones de Pesos (bajo IFRS), y nuestro EBITDA de $1,083 millones de Pesos
(calculado en base a NIF de México) a $6,810 millones de Pesos (calculando en base a IFRS), lo que
representa una tasa compuesta de crecimiento anual de 11.93% y 13.04%, durante ese periodo,
respectivamente.

Nuestro crecimiento se ha debido principalmente al lanzamiento de nuevos productos, la constante
innovacion, la expansién de la red de distribucién y la entrada a nuevas categorias, entre otros.

Administracion Profesional y Experimentada. Nuestro equipo directivo, ha sido el responsable del
crecimiento y la transformacién constante de la Compaiiia, convirtiéndola en uno de los principales
protagonistas en la industria de alimentos y bebidas en México (ver Seccion V. "Administradores y
Accionistas").

Con el objetivo de dar continuidad a nuestro éxito y trayectoria de crecimiento, hemos definido una nueva
vision a largo plazo que manifiesta nuestra confianza en convertirnos en un jugador importante de la
industria en Ameérica, lo que nos ha impulsado a replantear nuestra misién y valores corporativos. (ver
Seccion |. "Gobierno Corporativo”). Esta nueva definicidn de nuestra cultura nos impulsa a reafirmar
nuestro compromiso por producir alimentos frescos de la mas alta calidad y crecer junto con nuestros
colaboradores y aliados comerciales. Sabemos que para lograr estas metas requerimos fortalecer nuestro
equipo directivo en una ecuacion de lideres con gran experiencia junto a lideres que nos ayuden a pensar
diferente, innovar y acelerar nuestra evolucién. Por ello hemos realizado los siguientes movimientos:
Rafael de Jesus Garza Jauregui, quien cuenta con mas de 40 afios de trayectoria en LALA fue nombrado
Director Corporativo Ventas Detalle, José Luis Chavarria Alarcon con 14 afios de trayectoria fue nombrado
Director de Integracion de Nuevos Negocios; asimismo, invitamos al equipo directivo a Maria Lucia
Dourritzague San Roman, como Directora de Innovacion Global, a Miguel Angel Fuertes Bojorges como
Director Corporativo de Comercio Organizado y a Gustavo Redondo Rodriguez como Director Corporativo
Cadena de Suministro. Todos ellos ejecutivos ejemplares con trayectorias sobresalientes en empresas
multinacionales de consumo.

Estrategia

Expandir Nuestra Nueva Oferta de Productos Aprovechando la Fortaleza de Nuestras Marcas.
Seguiremos invirtiendo en el desarrollo de productos y en innovacion, con la intencién de hacer mas
efectiva nuestra capacidad de respuesta a las preferencias y necesidades de los consumidores. Al resaltar
los beneficios nutritivos, el sabor y ventajas de lo que “es bueno para ti” de nuestros productos, hemos
logrado capitalizar exitosamente las tendencias del mercado orientadas hacia la salud y el bienestar.
Nuestra estrategia de productos esta basada en tres pilares principales:

* Innovacién. Somos una compaiiia orientada al consumidor. Nuestras actividades de investigacién y
desarrollo tienen como objetivo responder de manera eficaz a las demandas de nuestros
consumidores para ofrecer productos accesibles, nutritivos, saludables y de alta calidad. Nuestro
centro de investigacion y desarrollo de clase mundial, nos permite desarrollar productos accesibles,
nutritivos, saludables e indulgentes, dirigidos a los diferentes mercados donde competimos.

* Valor Agregado. Pretendemos continuar invirtiendo en 1&D, mercadotecnia, comunicacién e
infraestructura logistica, de manufactura y de tecnologias de la informacion para incrementar las
ventas en productos de valor agregado. Tenemos una vasta experiencia en el lanzamiento exitoso
de productos al mercado. Durante 2015, hemos desarrollado los siguientes productos en las
categorias que participamos: Nutri Leche® Deslactosada, Yogurt Grekos®, con Topping, Salchicha
Hot-Dog Nutri Deli®, Crema Acida Deslactosada LALA®, asi como queso Manchego LALA® en

[ Nuestros resultados financieros del afio 2000 se encuentran expresados bajo NIF de México.
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presentaciones Rallado y Rebanado, entre otros. Tenemos la mas amplia variedad de productos
deslactosados y reducidos en grasa en el mercado: probiéticos y productos lacteos con grasa
vegetal, que son mas accesibles para todos los niveles socioecondmicos, y orientados a la salud y
bienestar de los consumidores.

« Expansion. Pretendemos continuar expandiendo la disponibilidad de nuestras marcas en segmentos
en que hoy no participamos activamente como jugos y quesos a granel, categorias que estamos
analizando. Pretendemos participar en el mercado institucional o en territorios donde tenemos una
menor participacion de mercado relativa, que nos ofrecen mayores oportunidades de crecimiento y
fortalecimiento de la red de distribucion en México y Centroamérica.

Apalancar Nuestra Plataforma de Distribucion Refrigerada. Nuestra plataforma de distribucién es
altamente eficiente. Actualmente nos permite llegar a alrededor de 550,000 puntos de venta refrigerados
en una o varias visitas semanales dependiendo del tipo de cliente.

Nuestra masa critica y eficiencia nos permite distribuir con un costo base por kilo-litro menor que la
mayoria de los distribuidores y productores de alimentos y bebidas. Esta ventaja competitiva nos permite
enriquecer constantemente y crecer nuestro portafolio con productos y categorias de mayor valor y
rentabilidad que al mismo tiempo nos ayuda a optimizar nuestra base de costos. Por lo que continuaremos
explorando nuevas opciones para aprovechar nuestro sistema de distribucion.

Incrementar Rentabilidad y Productividad de Nuestro Negocio. Continuamos explorando
oportunidades para disminuir nuestros gastos y costos constantemente. Nuestro foco esté principalmente
en dos marcas LALA y NUTRILECHE, las cuales generan economias de escala en nuestras inversiones
de capital, mercadotecnia, gasto en puntos de venta e I&D. El volumen de produccién y la eficiencia de
nuestra infraestructura logistica y de manufactura, nos permite adquirir materia prima en condiciones muy
competitivas, asi como mantener un bajo costo por unidad producida.

Nuestras inversiones privilegian fuertemente un mayor retorno sobre el capital invertido. Exploramos
mercados y productos antes de comprometer nuestros recursos. Planeamos expandir y escalar nuestras
capacidades de manufactura y logistica con disciplina financiera. Tenemos un enfoque constante en
mejorar el uso de nuestra red refrigerada y aprovechar y mejorar el potencial de nuestra infraestructura
tecnologica.

Adquisiciones Estratégicas. Consideramos que la industria de alimentos y bebidas ofrece
oportunidades de consolidacion a nivel global, particularmente el sector lacteo, que presenta altos niveles
de fragmentacion en algunos paises. En este sentido, estamos evaluando oportunidades que nos permitan
ampliar nuestra red de distribucién en mercados existentes y categorias de productos adyacentes.

Constantemente, nos encontramos analizando oportunidades de adquisiciones estratégicas en paises
distintos de México y Centroamérica en los que podriamos replicar alguna de nuestras capacidades y
ventajas competitivas, manteniendo como principio la disciplina financiera y la creacion de valor para
nuestros accionistas. Es asi que, a principios de este afio, la Compafia adquirié el 100% de las acciones
representativas del capital social de La Perfecta, empresa nicaragiiense fundada en 1959, manufactura y
comercializa leche, derivados lacteos y jugos en la region. En Nicaragua, opera una red de distribucion
gue llega a mas de 25 mil puntos de venta. La Perfecta cuenta con un portafolio de 8 marcas y mas de
130 SKU's. Al cierre de 2014, las ventas anuales de La Perfecta superaron los 46 millones de délares

Comportamiento de la Accién en el Mercado. EI 16 de octubre de 2013, realizamos la oferta publica
inicial primaria de acciones de LALA, las cuales fueron inscritas en el RNV bajo el nimero 3442-1.00-2013-
001 y listadas para su cotizacion en la BMV.

Desde la fecha de registro hasta el cierre de 2015, las acciones de LALA han presentado una alta
bursatilidad, conforme a los célculos de la muestra de las 55 emisoras elegibles para el célculo del IPC de
acuerdo a datos publicados por la BMV.

El promedio diario de volumen operado al 31 de diciembre de 2015, equivale a $69.38 millones de

Pesos con un decrecimiento de la accion del 40.94% comparado con el cierre de 2014. A continuacién, se
presenta una tabla con el comportamiento de la accion:
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VOLUMEN

MES OPERADO MiNIMO MAXIMO CIERRE

Enero 2015 32,900,121 $27.21 $30.13 $29.29
Febrero 2015 31,404,299 $28.82 $30.24 $29.82
Marzo 2015 53,127,125 $28.80 $31.50 $30.95
Abril 2015 36,652,431 $29.96 $32.02 $31.07
Mayo 2015 32,112,688 $31.95 $33.37 $32.01
Junio 2015 38,728,091 $32.26 $34.14 $32.79
Julio 2015 34,986,159 $32.95 $37.85 $37.28
Agosto 2015 44,530,971 $34.15 $38.29 $37.85
Septiembre 2015 44,979,461 $36.93 $39.94 $39.94
Octubre 2015 59,648,950 $40.31 $44.66 $42.21
Noviembre 2015 35,214,169 $40.24 $43.88 $40.24
Diciembre 2015 44,616,666 $39.34 $41.77 $40.07
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RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA Y OPERACIONAL

La siguiente informacion financiera consolidada seleccionada debera leerse en conjunto con nuestros
Estados Financieros Auditados, incluyendo las notas correspondientes, asi como la informacion contenida
en las secciones ‘“Informacién Financiera Consolidada Seleccionada” y “Comentarios y Anélisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacién Financiera de la Emisora’.

La informacion financiera correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2015 ha sido derivada
de nuestros Estados Financieros Auditados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en inglés).

La siguiente tabla contiene informacion financiera seleccionada proveniente de nuestros Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2015:

GRUPO LALA, S.A.B. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS AL

(Cifras en Millones de Pesos)

Al 31 de diciembre de:

2015 2014
Ventas netas 48,183 44,993
Costo de lo vendido 29,325 28,681
Utilidad bruta 18,858 16,312
Gastos de distribucion 3,489 3,258
Gastos de operacion 9,709 8,713
Gastos de operacion y distribucién 13,198 11,971
Otros ingresos 123 201
Otros gastos 143 2
Utilidad de operacion 5,640 4,470
Productos Financieros 257 287
Gastos Financieros 8 17
Instrumentos financieros (34) (120)
Utilidad (pérdida) cambiaria 77 (75)
Gastos (Ingresos) Financieros Netos (138) (76)
Participacion en los resultados de asociadas 11 6
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 5,789 4,552
Impuesto sobre la renta 1,839 1,436
Utilidad neta 3,950 3,116
Utilidad neta minoritaria** 43 34
Utilidad neta mayoritaria 3,907 3,082
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GRUPO LALA, S.AB. DE C.V.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

(Cifras en Millones de pesos)

IFRS

Acumulado
al 31 de diciembre de:

ACTIVO 2015 2014
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo y equivalentes 7,985 5,414
Inversiones en instrumentos financieros 1,292 1,782
Cuentas por cobrar
Clientes 3,199 2,689
Impuestos al valor agregado por recuperar 1,838 1,631
Otras cuentas por cobrar 630 572
Partes relacionadas 106 136
Inventarios 3,066 2,784
Pagos anticipados 203 190
Total del activo circulante 18,319 15,198
Propiedad, planta y equipo, neto 13,843 12,423
Crédito mercantil 391 376
Activos intangibles, neto 1,174 1,137
Otros activos, neto 362 368
Inversiones en asociadas 71 59
Otras inversiones de capital 41 41
Impuestos diferidos 273 284
Total del activo no circulante 16,155 14,688
Total del Activo 34,474 29,886
PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
PASIVO A CORTO PLAZO
Porcién circulante de deuda a largo plazo 32 31
Proveedores 4,252 2,324
Partes relacionadas 294 340
Impuestos a la utilidad por pagar 725 619
Beneficios a empleados a corto plazo y participacion de los
trabajadores en las utilidades 313 272
Otros impuestos a la utilidad por pagar 30 165
Pasivo financiero - 146
Impuestos y otras cuentas por pagar 1,139 968
Total del pasivo a corto plazo 6,785 4,865
PASIVO A LARGO PLAZO
Deuda a largo plazo 17 50
Obligaciones laborales 536 471
Impuestos diferidos 511 702
Impuestos por pagar largo plazo 778 762
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Otras cuentas por pagar LP 205 119
Total del pasivo alargo plazo 2,047 2,104
Total del pasivo 8,832 6,969
CAPITAL CONTABLE
Capital social 1,493 1,493
Prima en emision de acciones 13,691 13,691
Utilidades acumuladas 10,119 7,509
Otras cuentas de capital 50 (52)
Participacién controladora 25,353 22,641
Participacién no controladora 289 276
Total del capital contable 25,642 22,917
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 34,474 29,886
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GRUPO LALA, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

(Cifras en millones de Pesos)

Al 31 de diciembre de:

2015 2014
Actividades de operacién
Utilidad antes de impuestos 5,789 4,552
Partidas en resultados que no afectaron efectivo:
Depreciacién y amortizacion 1,170 1,001
Cambios en valor razonable de instrumentos financieros 34 120
Participacion en asociadas y negocios conjuntos (11) (6)
Obligaciones laborales neto del costo del periodo 81 70
Gastos financieros 8 17
Productos financieros (257) (287)
Pérdida (ganancia) en venta de propiedad, planta y equipo 7 (20)
Utilidad cambiaria no realizada 12) 2
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Clientes (502) (258)
Inventarios (240) (112)
Partes relacionadas (50) 7
IVA y otros impuestos por recuperar (470) (905)
Otras cuentas por cobrar y pagos anticipados 14 (280)
Proveedores 1,846 (407)
Obligaciones laborales (44) (30)
Beneficios a empleados 42 52
Intereses cobrados 267 275
Otras cuentas por pagar (350) 309
7,322 4,106
Impuesto a las utilidades pagados (1,327) (1,024)
Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion 2999 3,082
Actividades de inversion
Adquisiciones de propiedad, planta y equipo (2,316) (2,665)
Ingresos por venta de propiedad, planta y equipo 38 26
Adquisicién de activos intangibles (38) (107)
Adquisicion de negocio, neto de efectivo recibido, otros - (2,002)
Compra de instrumentos financieros (6,093) (3,701)
Venta de instrumentos financieros 6,563 1,933
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion (1,846) (5,516)
Actividades de financiamiento
Préstamos recibidos de partes relacionadas - 88
Intereses pagados (12) (13)
Pago de préstamos a corto y largo plazo - (615)
Pago de préstamos partes relacionadas (34) (18)
Recompra de acciones (35) @an
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Pago de pasivos por arrendamiento financiero
Dividendos pagados a la participacion controladora
Contratos de futuros de moneda (pagados) cobrados
Dividendos pagados a la participacion no controladora
Flujos netos de efectivo utilizados en
actividades de financiamiento
Incremento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes de efectivo
Ajuste a efectivo por variaciones en
el tipo de cambio

Efectivo y equivalentes al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al cierre del afio
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(35) (35)
(1,262) -
(164) 46
(30) (32)
(1,572) (596)
2,577 (3,031)
(6) 3
5,414 8,442
$7,985 $5,414




C) FACTORES DE RIESGO

El inversionista debe considerar cuidadosamente los riesgos que se describen mas adelante, asi
como la informacion adicional contenida en este Reporte Anual. Cualquiera de los riesgos que se
describen a continuacién puede afectar significativamente nuestras operaciones, la situacién
financiera o los resultados de las operaciones. En tales casos, el precio o la liquidez de nuestras
Acciones pudiera reducirse y el inversionista podria perder parte o la totalidad de su inversion. Los
riesgos que se describen a continuacién son aquellos que actualmente consideramos pudieran
afectarnos adversamente. Riesgos adicionales que actualmente desconocemos 0 no consideramos
importantes, pudieran de igual manera afectar de forma adversa nuestros negocios.

Riesgos Relacionados con Nuestras Operaciones

Participamos en mercados altamente competitivos en donde una mayor competencia podria
afectar adversamente nuestro negocio.

La industria de productos lacteos en México y Centroamérica se caracteriza por una competencia
intensa y una creciente presion sobre los margenes de utilidad. La industria lactea en estos mercados
tiene un nimero importante de competidores regionales, nacionales e internacionales, algunos de los
cuales tienen recursos financieros sustancialmente mayores a los nuestros. No tenemos la certeza de
poder ser capaces de igualar las potenciales reducciones en los precios como resultado de la presién
de la competencia. Adicionalmente, una competencia mayor podria reducir nuestra participacion de
mercado o forzarnos a reducir los precios de nuestros productos o a incrementar los gastos de
promocion, lo cual podria afectar nuestros resultados de operacién. Las ventajas competitivas en este
mercado se encuentran principalmente en torno a la calidad e innovacion de los productos y
empaques, servicio al cliente, reconocimiento y lealtad a las marcas, actividades de promocion,
disponibilidad del producto y acceso a puntos de venta minorista, entre otros factores relevantes.

Nuestros competidores podrian incrementar su posicién competitiva mediante la introduccién de
nuevos productos o productos similares que podrian disminuir el consumo de nuestros productos, lo
gue podria afectar nuestra capacidad de venta, resultando en una disminucién de nuestros ingresos
futuros. Si no somos capaces de mantener nuestra estructura de precios y mantener el ritmo respecto
de las iniciativas de productos y procesos productivos de nuestros competidores, nuestros resultados
de operacion y situacion financiera se podrian ver afectados negativamente.

No podemos asegurar que nuestras operaciones no se veran afectadas en el futuro por mayor
competencia nacional o internacional.

Un incremento en el consumo de marcas libres puede afectar negativamente nuestro
negocio.

Dentro de la venta al menudeo se ofrecen constantemente productos de “marcas libres” que
compiten con los nuestros. El interés de los consumidores de adquirir nuestros productos dependera
de nuestra capacidad de ofrecer productos que atraigan a los consumidores al precio correcto.
También es importante que nuestros productos se perciban como de un valor superior al de otras
alternativas mas econdémicas. En caso que la diferencia en calidad, innovacién y/o diferenciacién de
empaques entre nuestros productos y aquellos de “marcas libres” disminuya, o se perciba como
menor, nuestros consumidores podrian dejar de consumir nuestros productos afectando
negativamente nuestra situacion financiera y resultados de operacion.

Si no somos capaces de prever o reaccionar a los cambios en la demanda del consumidor,
podriamos perder clientes y nuestras ventas podrian disminuir.

Nuestro éxito depende en parte de nuestra capacidad de identificar y satisfacer las necesidades del
consumidor, asi como de nuestra capacidad para anticiparnos y responder de manera oportuna a sus
demandas y preferencias cambiantes respecto de nuevos productos. Nuestros productos estan dirigidos
a una amplia gama de consumidores cuyas preferencias no se pueden predecir con certeza y estan
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sujetas a cambio. Si juzgamos mal el mercado de nuestros productos o no reaccionamos de manera
adecuada, nuestras ventas y resultados financieros pueden disminuir significativamente. En el caso de
gue nuestros competidores estén en mejores condiciones para anticiparse a las tendencias del mercado,
nuestra participacion de mercado podria disminuir.

Especificamente, creemos que los consumidores se preocupan cada vez mas por los aspectos de
salud y responsabilidad social asociados a los productos que consumen. Si no somos capaces de
responder a dichos cambios en preferencia, la demanda de nuestros productos podria disminuir, lo
cual afectaria negativamente nuestra situacion financiera, liquidez y resultados de operacion.

Asimismo, nuestro éxito depende en parte de nuestra capacidad de mejorar nuestro portafolio de
productos mediante la adicién de nuevos productos en categorias de alto crecimiento y rentabilidad,
asi como de incrementar nuestra participacion de mercado en nuestras lineas de productos existentes.
La introduccion de nuevos productos requiere un proceso de investigacion y desarrollo extensivo, asi
como de ciertas iniciativas de comercializacion.

Podriamos realizar adquisiciones estratégicas, las cuales podrian tener un impacto
adverso en nuestros negocios y en nuestra situacion financiera.

Nuestra habilidad para crecer a través de adquisiciones depende, entre otras cosas, de nuestra
capacidad de identificar, negociar, completar e integrar las adquisiciones adecuadas, asi como de
obtener el financiamiento requerido. Estos esfuerzos pueden ser costosos y consumir mucho tiempo,
alterar nuestros negocios cotidianos y distraer a la administracion.

No sabemos si podremos completar exitosamente adquisiciones que consideramos atractivas o si,
respecto a aquellas que completemos, podremos integrarlas de manera exitosa dentro de nuestras
operaciones 0 mantener al personal clave o proveedores importantes de las empresas adquiridas.
Pudiéramos no ser capaces de integrar con éxito las operaciones que adquirimos, incluyendo su
personal, sistemas de tecnologia informatica, contabilidad, distribucion, operaciones y procedimientos
generales de operacion.

Asimismo, si no logramos obtener financiamiento en condiciones aceptables o integrar las
adquisiciones con éxito, nuestro negocio podria verse perjudicado. Ademas, la integracion de cualquier
empresa adquirida, y sus resultados financieros, puede afectar negativamente nuestros resultados. Por
ejemplo, podriamos volvernos responsables por pasivos inesperados que no fuimos capaces de
identificar en el curso de la auditoria en relacién con adquisiciones anteriores o cualquier adquisicién
futura. No podemos asegurar que los derechos de indemnizaciéon que hemos obtenido en el pasado, u
obtendremos en el futuro, serén ejecutables de manera satisfactoria en cantidad, términos o duracion
para poder contrarrestar por completo los posibles pasivos asociados con el negocio o0 propiedades
adquiridas. Cualquiera de estos pasivos, individualmente o en conjunto, podria tener un efecto negativo
en nuestro negocio, situacion financiera y resultado de operaciones. A pesar de que hemos realizado un
nivel prudente de investigacion en nuestras adquisiciones pasadas y que continuaremos realizandolo en
las futuras, relativo al negocio que adquiriremos, a la luz de las circunstancias de cada transaccion,
existe un riesgo inevitable relativo a la situacion de dichos negocios. Hasta el momento en que, de hecho,
asumamos control de los bienes y operaciones del negocio a adquirir, podriamos ser capaces de
comprobar el valor real o de conocer los posibles pasivos de los negocios que adquiramos y sus
operaciones.

Nuestras oportunidades de crecimiento, a través de fusiones, adquisiciones vy
coinversiones pueden verse afectadas por normatividad en materia de competencia
econdmica.

Algunos de nuestros productos tienen una participacién relevante en los mercados. No podemos
garantizar que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, en México, o alguna otra autoridad
en México o en cualquiera de los otros mercados en los que operamos, no condicione o limite en el
futuro nuestro crecimiento mediante adquisiciones o nos obligue a suspender, corregir o suprimir
algunas de nuestras practicas comerciales o adquisiciones futuras, situaciones que, de presentarse,
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pudieran afectar de forma adversa nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion. Si
no somos capaces de obtenerlas aprobaciones regulatorias aplicables, nuestro negocio, condicién
financiera y resultados de operaciones podran verse negativamente afectados de forma sustancial.

Laterminacién de ciertas coinversiones (joint arrangements) o contratos de licencia pudiere
afectar adversamente nuestro negocio.

Somos parte de alianzas estratégicas y contratos de asociacion (joint arrangements), conforme a
los cuales, tenemos alianzas con socios nacionales o extranjeros para la fabricacion o distribucién de
algun producto en México o en el extranjero. A la fecha, dichas alianzas incluyen, entre otras, Leche
Bell. Consideramos que estas alianzas representan un beneficio importante para nuestro negocio,
aunque no podemos asegurar que las mismas continuaran ofreciéndonos los mismos beneficios. Por
otra parte, comercializamos ciertos productos al amparo de contratos de licencia tales como los
productos que se comercializan y distribuyen bajo la marca Parmalat y la marca Nestlé. Igualmente,
la terminacién de dichas alianzas o licencias podria tener un impacto negativo en nuestro portafolio
de marcas y en nuestras ventas.

No existe seguridad de que alguna de dichas alianzas o licencias no se dé por concluida conforme
a sus propios términos. Si bien la terminacion de alguna de dichas alianzas podria resultar en liquidez
para nosotros (por la enajenacion de nuestra participacion o de cualquier otra manera), no podemos
asegurar que la inversién de los recursos obtenidos generara retornos similares.

Asimismo, no existe seguridad respecto a la formacion de futuras alianzas estratégicas con socios
actuales o potenciales que nos permitiesen desarrollar mejor nuestras actividades o desarrollar
nuevas tecnologias. El desarrollo de nuestro negocio en forma independiente podria ser distinto a
aquel que se ha implementado con base en alianzas. Los mencionados riesgos podrian tener efectos
negativos sobre nuestra liquidez o resultados.

Podriamos no ser capaces de implementar una estrategia de crecimiento exitosamente o de
administrar nuestro crecimiento eficazmente.

La implementacion exitosa de nuestro programa de expansién podria implicar inversiones y gastos
considerables antes de generar ingresos significativos y depende de una serie de factores, incluyendo
la contratacién y capacitacion de personal calificado, el nivel de competencia existente y futura, la
disponibilidad de capital adicional, nuestra capacidad para implementar nuestros conceptos de ventas
con éxito en nuevos mercados, asi como de condiciones macroecondmicas favorables y condiciones
propicias en los mercados financieros en México y Centroamérica o en otros mercados en los que
pudiéramos incursionar. No podemos asegurar que las operaciones futuras generaran ingresos y flujos
de efectivo comparables con los generados por nuestras operaciones existentes.

En el caso de que no seamos capaces de administrar e implementar eficazmente nuestra estrategia
de crecimiento e inversién, dicha incapacidad podria tener un efecto adverso en nuestro negocio,
situacion financiera y resultados de operaciones.

Una porcién significativa de nuestro negocio esta concentrada geograficamente, y las
condiciones o eventos adversos en dichas regiones podrian afectarnos negativamente.

Nuestras operaciones y activos principales se concentran en su mayoria en México. Los desastres
naturales, como terremotos, incendios, inundaciones, sequias, cortes de energia, huracanes,
condiciones econémicas adversas o0 el aumento en la competencia en estas zonas podria tener
efectos adversos sobre nuestra situacion financiera y los resultados de nuestras operaciones.
Amenazas de salud publica y otras enfermedades altamente transmisibles afectan los patrones de los
consumidores, lo cual podria afectar nuestras operaciones en los mercados donde participamos.

El desarrollo de otros paises podria tener un efecto adverso en la economia mexicanay en
nuestro negocio, situacion financiera y resultado de operaciones.

22



La economia mexicana podria ser, en algun grado, afectada por la economia y condicién de
mercado de otros paises. A pesar de que la condicibn econdémica en otros paises puede ser
significativamente diferente de la condicion econdémica en México, la reaccién de los inversionistas
ante acontecimientos negativos en otros paises puede tener un efecto adverso en el valor de mercado
de los valores emitidos por emisoras mexicanas tales como nosotros. En afios recientes, por ejemplo,
los precios de valores mexicanos, tanto de deuda como capital, disminuyeron sustancialmente como
resultado de la disminucién prolongada en el mercado de valores de Estados Unidos. La emisién de
créditos en Estados Unidos estaba relacionada principalmente con la venta de hipotecas de alto riesgo
y tuvo como resultado fluctuaciones significativas en los mercados financieros.

Adicionalmente, en afios recientes la condicion econdmica en México se ha vuelto més
correlacionada con la condicion econémica de Estados Unidos como resultado del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte y el aumento de la actividad econdmica entre ambos paises. Por lo
tanto, condiciones adversas en la economia de Estados Unidos, la terminacion o re-negociacion del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte u otros eventos relacionados podrian tener un efecto
adverso en la economia mexicana. No podemos asegurar que eventos en otras economias
emergentes, en Estados Unidos, o en cualquier otro pais no tendran un efecto adverso en nuestro
negocio, situacion financiera o resultados de operaciones.

Alta dependencia de materias primas.

Un alto porcentaje del suministro de leche se produce en la region de La Laguna. Una interrupcion
0 escasez en el suministro de leche o cualquier otra materia prima, pudiera resultar en que no seamos
capaces de operar nuestras instalaciones productivas a la capacidad requerida. Si esta escasez fuera
severa, podria afectar en forma importante nuestra produccion, situacién financiera y resultados de
operaciones.

Si bien la Compafiia considera que existen alternativas de abasto de leche y leche en polvo que
se pueden usar como productos sustitutos en ciertos casos, no se puede asegurar que cualquier
problema en el suministro de este material no pudiera generar retrasos en el ciclo comercial de la
Compafia que pudieren afectar la situacion operativa, financiera o los resultados de la misma.
Ademas, en virtud de los altos estandares que requerimos para la calidad de nuestras materias primas
y para las labores de soporte y control de los establos proveedores, podria ser dificil encontrar
proveedores sustitutos que cumplan con nuestros estandares.

Nuestro negocio requiere abastecimiento continuo de leche. Nuestro crecimiento podria verse
limitado si el abastecimiento de leche es insuficiente para cubrir nuestra demanda. Nuestros
proveedores actuales podrian no ser suficientes para atender nuestra demanda en el futuro. Ademas,
podriamos no llegar a acuerdos satisfactorios con productores locales de leche. Un abastecimiento
inadecuado de leche podria comprometer nuestros planes de expansion y podria potencialmente
resultar en un aumento de nuestros costos o impactar la calidad de nuestros productos afectando
negativamente nuestra situacion financiera y resultados de operacion.

El aumento en el precio o escasez de las materias primas aumentaria el costo de ventas y
tendria un efecto negativo sobre nuestros resultados de operacién.

Nuestras materias primas mas importantes son la leche, materiales de empaque y otros
ingredientes. Los precios de las materias primas se contratan segun los precios de mercado y su
disponibilidad. Estos precios se ven afectados, entre otros, por la imposicion de aranceles, cambios
adversos al régimen fiscal de nuestros proveedores, restriccion a importaciones y la fluctuacion en las
divisas. Ademas, estamos sujetos a satisfacer todas nuestras necesidades a través de proveedores
que cumplan los estandares minimos de calidad que requerimos, lo que limita el nimero de
proveedores con los que contamos.

No podemos garantizar que los precios de las materias primas en los mercados nacionales o
internacionales no tendran incrementos adicionales en el futuro. Si no somos capaces de trasladar a
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nuestros clientes el aumento en el precio de las materias primas incrementaria nuestro costo de venta,
lo cual tendria un efecto adverso sobre nuestras finanzas.

La produccion de leche esté influenciada por numerosos factores que no estan bajo nuestro control,
incluyendo pero sin limitar, los siguientes:

e factores estacionales, considerando que las vacas lecheras generalmente producen mas
leche bajo clima templado que bajo clima caliente. El calor intenso puede disminuir los niveles
de produccion esperados;

o factores ambientales, considerando que el volumen y la calidad de la leche producida por
vacas lecheras esta relacionada de manera muy cercana a las practicas de manejo y de
alimentacion; y

e politicas gubernamentales respecto a la agricultura y medio ambiente, considerando que los
apoyos, subsidios y asistencia técnica, asi como otras politicas gubernamentales, tienen un
efecto directo en la viabilidad de ganaderos y establos, el nUmero de vacas lecheras y las
cantidades de leche que son capaces de producir.

Una interrupcién, aumento de precio o escasez en el abastecimiento de leche o cualquier otra
materia prima relacionada, como granos, agua, energia eléctrica u otras, podria resultar en un
incremento inesperado de los costos de produccién, de empaque y de distribucion y podriamos no ser
capaces de incrementar proporcionalmente nuestros precios para compensar estos incrementos de
costos, por lo tanto, podriamos sufrir una reduccién en nuestros margenes de utilidad.

Igualmente, dependemos de diversos combustibles para llevar a cabo nuestras operaciones. Por
ejemplo, nuestros camiones de distribucion requieren de gasolina y diesel para entregar nuestros
productos. Por estas razones, incrementos futuros significativos en los precios de dichos combustibles
y materias primas, o una escasez importante de los mismos, podrian afectar negativamente nuestra
situacion financiera, resultados de operacioén y liquidez.

Huracanes, terremotos, sequias, epidemias y otros desastres naturales en las areas mas
importantes en las que operamos, podrian resultar en pérdidas y dafo, limitar nuestra
capacidad de producir nuestros productos o incrementar significativamente los costos de
produccién.

Desastres naturales podrian afectar nuestras instalaciones e inventarios, afectando nuestra
produccion y la de nuestros proveedores. Asimismo, una insuficiencia de agua, en el area de La
Laguna donde la disponibilidad de agua es limitada y donde tiene lugar una porcion significativa de
nuestro abastecimiento de leche, podria afectar la disponibilidad de leche y podria llevar, por lo tanto,
a un significativo aumento en el precio de la leche. Un aumento importante en el precio de nuestros
principales insumos, la pérdida de inventario o dafio en nuestras instalaciones, podria aumentar
nuestro costo de produccién y afectar negativamente nuestra rentabilidad.

Eventos fuera de nuestro control, como por ejemplo epidemias, pudieren afectar al ganado de
nuestros proveedores de leche, lo que podria afectar de manera significativa nuestra capacidad de
abastecimiento y, por lo tanto, de produccién. Ademas, sustituir a los proveedores en caso de
epidemia o evento similar, de ser posible dicha sustitucién, podria causar costos muy altos para
nosotros y podria afectar adversamente nuestros procesos, asi como interrumpir nuestras
operaciones. Mas aun, una epidemia que afecte al ganado, podria resultar en restricciones
gubernamentales en la produccién e importacién, de ser el caso, de productos lacteos en, hacia y
desde México, o impactar las preferencias del consumidor, lo cual podria afectar negativamente
nuestra situacion financiera y resultados de operacion.

Dependemos en gran medida de nuestra relacion con puntos de venta minoristas que, de
tener dificultades o darles preferencia a otros productos, podrian afectar nuestra situacion
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financiera. Ademas, la consolidacion de vendedores minoristas podria afectar nuestros
margenes operativos y de utilidades.

Comercializamos nuestros productos en mas de medio millén de puntos de venta, incluyendo
Comercio Organizado y Detalle. Dichos puntos de venta, a su vez, venden nuestros productos a los
consumidores. Un deterioro significativo en el negocio de nuestros clientes principales podria afectar
negativamente la venta de nuestros productos. Algunos de estos puntos de venta también venden
productos lacteos que compiten con nuestros productos por espacio en la tienda y compras de los
consumidores.

Nuestros cinco clientes principales son del Comercio Organizado y representan, de manera
conjunta, el 37% de nuestras ventas netas consolidadas en 2015, tales como los supermercados,
clubes de precios y distribuidores de alimentos han experimentado consolidaciones en afios recientes
y esperamos que dichas consolidaciones continten. Dichas consolidaciones han tenido como
resultado clientes méas grandes y sofisticados con un mayor poder adquisitivo y de negociacion y han
aumentado la importancia de grandes puntos de venta minoristas. Como resultado, nos hemos vuelto
dependientes de distribuidores clave, que tienen amplios poderes de negociacion. Adicionalmente,
algunos de estos clientes estan integrados verticalmente y han reasignado espacios claves de los
anaqueles, actualmente ocupados por nuestros productos a productos de sus marcas privadas. Estos
clientes de mayor escala son capaces también de operar con inventarios reducidos, resistir aumentos
de precios y demandar precios menores, mayores programas de promocion y SKUs especiales. Si no
tenemos la capacidad para responder a estos efectos de consolidacién, nuestro volumen de ventas
podria disminuir, o podriamos tener que aumentar nuestra inversién en mercadeo o bajar nuestros
precios. Cualquiera de estas acciones podria afectar nuestra situacion financiera y resultados.

Si cualquiera de nuestros clientes mas importantes enfrentara dificultades financieras, nuestros
resultados y/o nuestra habilidad para lograr el pago de cuentas por cobrar podrian también verse
afectada negativamente. Si alguno de nuestros clientes significativos fuese adquirido, aumentando el
grado de concentracion del sector, podria reducir nuestras ventas netas y nuestra rentabilidad.

La pérdida de uno o més clientes significativos podria impactar negativamente nuestras
ventas y nuestro desarrollo financiero.

La pérdida de cualquier cliente significativo podria impactar negativamente nuestras ventas netas
y nuestra rentabilidad. Generalmente no celebramos contratos de compraventa con nuestros clientes,
y cuando los celebramos, por lo regular pueden ser terminados unilateralmente por ellos. La pérdida
de una parte sustancial de nuestro volumen de ventas relativo a un cliente significativo, tendria un
efecto materialmente adverso sobre nosotros.

Cualquier interrupcion significativa de nuestros sistemas informaticos, en la cadena de
suministro o lared de distribucién podria afectarnos negativamente.

Dependemos de mudltiples sistemas de informacién hechos a la medida para operar nuestros
negocios. Podriamos experimentar problemas en la operacidon de nuestros sistemas de informacion.
Cualquier interrupcion significativa o desaceleracion de nuestros sistemas puede provocar retrasos
en la entrega de la mercancia, y en Ultima instancia, podria causar que nuestras ventas disminuyeran.
Adicionalmente, cualquier interrupcion importante o lentitud de nuestro sistema de software
empresarial SAP podria alterar nuestra red de distribucion, dicha alteracion tendria un efecto adverso
en nuestro negocio, condicién financiera y resultados de operacion.

Nuestras operaciones dependen de la continuidad de nuestra cadena de suministro y red de
distribucion. Para esta Ultima dependemos de una flotila de mas de 7,700 camiones. Las
interrupciones en la capacidad de produccién y/o red de distribucién, debido a factores que no
dependen de nosotros, incluyendo clima, desastres naturales, incendios, falta de electricidad,
terrorismo, pandemias, huelgas, disputas o problemas operacionales de nuestros operadores de
camiones, principales proveedores, distribuidores y prestadores de servicios de almacenamiento o
transporte, u otras razones, podrian afectar la capacidad de produccion o distribucién de nuestros
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productos. En la medida en que no seamos capaces de mitigar los riesgos anteriores o sus
consecuencias, se podrian afectar nuestras operaciones o situacion financiera.

Otras personas podrian intentar apropiarse de nuestras marcas y avisos comerciales. La
reputacion de nuestras marcas y otros derechos de propiedad intelectual son clave para
nuestro negocio.

Somos titulares de marcas y avisos comerciales utilizados en el etiquetado, comercializacion y
venta de nuestros productos. Consideramos que nuestras, marcas, avisos comerciales y demas
activos intangibles que forman parte de nuestra propiedad intelectual son importantes para continuar
con nuestro éxito. Pretendemos proteger dichas marcas, nombres y avisos comerciales ejerciendo
nuestros derechos conforme a la legislacion aplicable en materia de marcas y derechos de autor. A
esta fecha, hemos registrado algunas de nuestras marcas en México, Suiza y varios paises de la
Union Europea (Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Republica Checa, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Alemania, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Israel, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Holanda, Polonia, Portugal, Espafia, Rumania, Suecia, Eslovenia, Eslovaquia y Reino Unido),
de América (Canada, Estados Unidos, Belice, Panama, Colombia, Uruguay, Venezuela, Cuba,
Jamaica, Chile, Ecuador, Paraguay, Argentina, Brasil, Bolivia, Per, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Guatemala, entre otros), Asia (China, Israel, India y Corea del Sur) y Oceania
(Australia). Sin embargo, no podemos garantizar que nuestros signos distintivos se puedan proteger
exitosamente en estas y otras jurisdicciones.

Cualquier violacion a nuestros derechos de propiedad intelectual o la negativa para otorgarnos el
registro de dichos derechos en jurisdicciones extranjeras, podria resultar en que tuviéramos que
dedicar nuestro tiempo y recursos para proteger estos derechos a través de litigios o de cualquier
forma, lo que podria ser costoso, consumir tiempo o requerir algin re-etiquetado o re-empaquetado.
El no lograr proteger nuestros derechos de propiedad intelectual por cualquier razén, podria tener un
resultado adverso en nuestras operaciones y condicion financiera. Aun cuando pretendemos defender
nuestros derechos de propiedad intelectual, podriamos no ser capaces de hacerlo o su defensa podria
hacernos incurrir en gastos significativos.

La gran mayoria de nuestras ventas netas derivan de ventas de productos comercializados bajo
nuestros signos distintivos. Las marcas, avisos y nombres comerciales son activos fundamentales
para nuestro negocio.

Mantener la reputacion de nuestras marcas es esencial para que seamos capaces de atraer y
mantener vendedores, consumidores y socios, y es crucial para nuestro éxito futuro. La incapacidad
de mantener la reputacion de nuestras marcas podria tener un impacto negativo en nuestro negocio,
resultados de operacidn y situacién financiera. Si no somos capaces, o damos la impresién de no ser
capaces, de manejar situaciones que pudieran representar un riesgo a nuestra reputacion, nuestro
negocio podria verse afectado. Dichas situaciones incluyen, entre otras, el manejo de conflictos de
interés potenciales, requisitos legales y regulatorios, condiciones de seguridad en nuestras
operaciones, aspectos éticos, lavado de dinero, privacidad, mantenimiento de registros, practicas de
venta y comercializacion y la identificacién adecuada de riesgos legales, de reputacion, crédito,
liquidez y de mercado, inherentes a nuestros negocios.

Nuestra incapacidad de mantener buenas relaciones con sindicatos podria tener un efecto
adverso en nuestros resultados de operacion.

La mayoria de nuestros colaboradores son miembros de un sindicato. A la fecha, hemos mantenido
buenas relaciones con nuestros sindicatos y aun cuando consideramos que continuardn siendo
buenas, podrian surgir disputas laborales. Dichas disputas podrian resultar en huelgas u otros
conflictos laborales que podrian afectar nuestras operaciones y/o incrementar nuestros costos de
operacion, lo cual podria dafiar las relaciones con los clientes y afectar adversamente nuestro negocio
y resultados de operacion.
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Un aumento en el costo de mano de obra podria tener un efecto adverso en el resultado de
nuestras operaciones.

Si los costos de mano de obra aumentan, los resultados de nuestras operaciones podrian verse
negativa y significativamente afectados. Una menor disponibilidad de mano de obra, presiones
inflacionarias o cambios legislativos podrian incrementar nuestros costos laborales, lo cual tendria un
efecto significativo adverso en nuestra situacion financiera y resultados.

Nuestros costos laborales incluyen las prestaciones otorgadas a nuestros colaboradores.
Otorgamos diversos planes de compensacion a nuestros colaboradores, incluyendo pensiones, salud,
retiro y otros beneficios. Asimismo, participamos en ciertos planes de pensiones en algunas plantas
de produccidn. El costo anual de dichas prestaciones puede variar significativamente cada afio y es
afectado de manera importante por diversos factores, tales como cambios en las tasas de retorno
actuales o esperadas en los activos objeto de dichos planes, cambios en la tasa ponderada promedio
de descuento utilizada para calcular obligaciones, la tasa de inflacion de los servicios de salud y el
resultado de la negociacion de los contratos colectivos, especialmente debido a que estos deben ser
revisados anualmente en lo que concierne a los salarios y cada dos afios respecto de otras
condiciones laborales.

Nuestro éxito depende en parte de nuestra capacidad de retener cierto personal clave.

Nuestro éxito y estrategia de negocio depende de nuestros ejecutivos y colaboradores clave. En
particular, nuestros funcionarios de primer nivel tienen experiencia considerable y conocimiento de la
industria, y la pérdida de cualquiera de ellos, 0 nuestra incapacidad para atraer y retener suficientes
funcionarios calificados adicionales, podria afectar negativamente nuestra capacidad para
implementar nuestra estrategia de negocios.

Nuestro éxito futuro también depende de nuestra capacidad continua para identificar, contratar,
capacitar y conservar personal calificado de ventas, mercadotecnia y administracion, entre otros. La
competencia por dicho personal calificado es intensa. Nuestros negocios podrian verse afectados
negativamente si no podemos atraer el personal necesario.

Podriamos no ser capaces de obtener los recursos necesarios para financiar nuestras
necesidades de capital de trabajo o erogaciones de capital o para implementar nuestra
estrategia de crecimiento.

Dependemos de la disponibilidad de financiamiento para nuestras necesidades de capital de
trabajo y la implementaciéon de nuestra estrategia de crecimiento. Las lineas de crédito que tenemos
contratadas con algunos bancos mexicanos y extranjeros nos han permitido financiar nuestra
estrategia de crecimiento hasta la fecha. Para implementar nuestros planes de expansion y
modernizacion, pudiéramos requerir capital adicional. Ademas de los recursos provenientes de la
Oferta Global, pretendemos apoyarnos en el efectivo generado internamente por nuestras
operaciones, Y si es necesario, contrataremos deuda bancaria y emitiremos valores en los mercados
nacionales e internacionales. No podemos asegurar que seremos capaces de generar flujos de
efectivo suficientes de las operaciones o de obtener financiamientos en condiciones favorables, o de
cualquier otra manera. Del mismo modo, no podemos asegurar que seremos capaces de continuar
obteniendo financiamiento de fuentes pre-existentes, o de otras fuentes, o en condiciones
comparables a nuestros financiamientos existentes. Ademas, la crisis crediticia global y el entorno
recesivo han restringido la disponibilidad de crédito, lo cual pudiera afectar nuestra capacidad de
obtener financiamiento en condiciones atractivas para nosotros, o en cualesquier condiciones en el
futuro. Si no somos capaces de continuar obteniendo financiamiento en condiciones favorables,
podriamos enfrentar mayores costos financieros o ser incapaces de instrumentar nuestra estrategia
de crecimiento segun lo previsto, lo que afectaria adversamente nuestro negocio, condicién financiera
y resultados de operacion.
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Nuestras lineas de crédito contienen restricciones que pudieran limitar nuestra capacidad
para operar nuestros negocios, y en caso de incumplimiento, nuestros créditos podrian vencer
anticipadamente.

Nuestras lineas de crédito existentes contienen un niimero significativo de obligaciones de hacer
y no hacer que nos imponen requisitos o restricciones financieras y de otra indole, incluyendo, pero
no limitado a:

e entregar a la acreditante informacion financiera;

e permitir al personal autorizado del acreditante efectuar inspecciones en los libros de
contabilidad;

e notificar por escrito al acreditante en caso de realizar alguna adquisicion de activos;

® Nno contratar nuevos pasivos con costos financieros, cuyos pagos de capital e intereses pudieran
afectar las obligaciones del pago de ciertos créditos;

e no otorgar préstamos a terceros, cuyos pagos de capital e intereses pudieran afectar las
obligaciones del pago de ciertos créditos;

e no realizar fusiones 0 escisiones con otras empresas (exceptuando empresas afiliadas y
subsidiarias en el entendido de que la empresa resultante se obligue expresamente a cumplir
con los términos y condiciones de ciertos créditos);

e no vender activos inmobiliarios, excepto por ventas que sean en el curso ordinario del negocio
o que dicha venta tenga como fin el destinar los recursos a la amortizacién o pago parcial o total
de ciertos créditos;

e no decretar, pagar, o de cualquier forma repartir dividendos a los accionistas a partir de que
ocurra, y mientras continde, alguna causal de vencimiento anticipado al amparo de ciertos
créditos; y

¢ no disminuir nuestro capital social, salvo en los casos de fusiones o0 escisiones con otras
empresas.

Nuestra capacidad para implementar nuestros planes de expansién, incluyendo nuestra capacidad
para obtener financiamiento adicional en términos y condiciones aceptables, podria verse afectada
como consecuencia de las restricciones financieras incluidas en nuestras lineas de crédito. No
obstante que pretendemos cumplir con estas restricciones, podriamos no ser capaces de hacerlo en
el futuro y, en caso de que ocurra un evento de incumplimiento, podriamos no ser capaces de obtener
una renuncia 0 consentimiento para evitar la terminacion de nuestras lineas de crédito.
Adicionalmente, una parte de nuestra deuda esta sujeta a incumplimiento cruzado. Si se presentare
un incumplimiento de un instrumento de deuda, podria dar lugar a un incumplimiento en otro
instrumento de deuda, y por lo tanto, provocar la aceleracion del vencimiento de dicha deuda. En caso
de que ocurra cualquier incumplimiento de esta naturaleza, los acreedores pueden optar por declarar
el vencimiento inmediato de todos los créditos, junto con los intereses y comisiones devengadas. Si
no logramos cumplir con nuestras obligaciones y nuestros acreedores dan por terminados
anticipadamente nuestros contratos, nuestra situacién financiera y los resultados de operacion
pudieran verse afectados de forma adversa.

Podriamos incurrir en deuda adicional en el futuro que podria afectar nuestra situacion
financiera y nuestra capacidad para generar suficiente efectivo para satisfacer nuestras
obligaciones de pago.

En el futuro, podriamos incurrir en deuda adicional que podria tener los siguientes efectos:

28



e limitar nuestra capacidad para pagar nuestras deudas;
¢ incrementar nuestra vulnerabilidad a condiciones econémicas y de la industria en general;

¢ requerir que dediguemos una parte importante de nuestro flujo de efectivo al pago de deuda, lo
cual puede ponernos en desventaja respecto de otros competidores con menos deuda;

¢ limitar nuestra flexibilidad para planear o reaccionar ante cambios en nuestro negocio y en la
industria;

¢ afectar nuestra capacidad para implementar planes de expansion;

o limitar el efectivo disponible para pago de dividendos;

¢ limitar nuestra capacidad para obtener financiamientos adicionales; e
e incrementar el costo de los financiamientos adicionales.

Los riesgos y la responsabilidad sanitaria en relacién con la industria alimenticia podrian
afectar nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Estamos expuestos a riesgos que afectan a la industria alimenticia en general, incluyendo riesgos
de contaminacién, preocupaciones sobre asuntos nutricionales y de salud e ingredientes modificados
genéticamente, demandas por responsabilidad civil, alteracién de sus productos por terceros, el costo
y disponibilidad de seguros contra responsabilidad civil y la interrupcion del negocio por la recoleccion
forzada de productos. Podriamos ser parte de demandas y procedimientos legales si se reclama que
el consumo de cualquiera de nuestros productos causa dafio o enfermedad. Una retirada obligatoria
de productos o una resolucion en contra en cualquiera de dichos procedimientos legales podrian
afectar nuestra situacion financiera, liquidez y resultados de operacién. Cualquiera de estos riesgos,
sean verdad o rumor, incluyendo publicidad negativa de dichos riesgos, concerniendo a nuestros
productos o a los de nuestros competidores, podria causar la desconfianza de los consumidores en
la seguridad y calidad de dichos productos, lo cual podria reducir el consumo de los productos de
dicha categoria, afectando adversamente nuestra situacion financiera, liquidez y resultados de
operacion.

Mantenemos sistemas disefiados para monitorear los riesgos de seguridad en nuestros productos
durante todas las etapas del proceso de produccién. Sin embargo, dichos sistemas, asi como sus
politicas, podrian no ser eficaces para mitigar dichos riesgos. Cualquier contaminacién de nuestros
productos podria tener un efecto significativo adverso en nuestra situacion financiera, liquidez y
resultados.

Los cambios en materia regulatoria e impuestos podrian afectar adversamente nuestro
negocio.

Estamos sujetos a las leyes aplicables en cada uno de los mercados en los que operamos. Las
areas principales en las que estamos sujetos a la legislacion aplicable son: medio ambiente, materia
laboral, autotransporte, fiscal, salud y de competencia econémica.

La adopcion de nuevas leyes, reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas o una interpretacion o
medidas de aplicacion mas estricta de las mismas en los paises en los que operamos, podrian
aumentar nuestros costos de operacidbn o0 imponer restricciones a nuestras operaciones, 0
implementar medidas que podrian generar interrupciones en nuestras operaciones, lo cual podria
afectar adversamente nuestra condicion financiera, negocio y resultados de operacién. En particular,
las normas en materia de medio ambiente se estan volviendo mas estrictas en los paises en los que
operamos. Actualmente cumplimos con estos estandares; sin embargo, no podemos asegurar que
estaremos en posibilidad de cumplir en un futuro con dichos estandares en caso de que cambien y se
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vuelvan mas estrictos. Cambios adicionales en las actuales regulaciones podrian resultar en un
incremento en los costos de cumplimiento de dichas obligaciones, un incremento en las tasas de los
impuestos a los que estemos sujetos, un incremento en los costos de materia prima o un aumento en
los precios de nuestros productos, lo cual podria traer volatilidad en la industria de lacteos y tener un
efecto adverso sobre nuestros resultados de operacién futuros o sobre nuestra situacion financiera.

Limites en el comercio exterior o un incremento en los requisitos podrian afectar nuestro
negocio.

Limites al comercio exterior en México podrian afectar nuestras operaciones. México es una de las
economias mas grandes del mundo y tiene relaciones comerciales practicamente con todas las
naciones. La red de tratados de libre comercio de México es una de las méas importantes del mundo.
Sin embargo, conforme a las leyes mexicanas y los tratados comerciales aplicables, el Estado puede
imponer restricciones comerciales por una diversidad de razones, ya sea con medidas arancelarias o
no arancelarias, restringiendo, limitando o prohibiendo el comercio internacional de mercancias.
Dichas medidas afectarian negativamente nuestras operaciones dado que importamos un porcentaje
considerable de nuestros insumos.

La implementacién en México de una politica de control de precios de nuestros productos
podria afectar nuestro modelo de negocios.

Segun lo dispuesto en las leyes mexicanas, algunos productos basicos como la gasolina, estan
sujetos a monopolios del Estado en cuanto al abastecimiento y la iniciativa privada se encarga de la
distribucion. La leche, asi como otros alimentos, fueron clasificados como producto basico en la
década de los afios 1970s y, como tal, podria estar sujeta a normatividad de precios por parte del
gobierno. Sin embargo, el Gobierno Mexicano no ha decretado ninguna politica de control de precios
sobre estos productos basicos por mas de 20 afios. El control de precios sobre la leche podria afectar
adversamente nuestras operaciones de manera significativa y no podemos predecir si las autoridades
mexicanas impondran este tipo de control en el futuro debido a las condiciones econémicas que
afecten al pais.

Cambios en la normatividad en materia de salud, en materia ambiental y en materia fiscal
tanto en México como en otros paises en los que operamos podrian impactar negativamente
nuestro negocio.

Nuestras operaciones en México estan sujetas a diversas leyes, reglas, reglamentos, normas
oficiales de higiene y normatividad de calidad, asi como a la supervision de diversas autoridades, tales
como la Secretaria de Salud, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios, la Procuraduria Federal del Consumidor y la Secretaria de
Economia, en relacion con la produccién, empaque, almacenamiento, distribucién y publicidad de
nuestros productos.

Estamos sujetos a leyes y reglamentos en materia de calidad e higiene en los demas paises en
los que operamos. Las politicas y normas gubernamentales en México, Guatemala y Nicaragua
podrian afectar negativamente el suministro, la demanda y los precios de nuestros productos, limitar
nuestra capacidad para llevar a cabo nuestras operaciones y podria afectar nuestra situacién
financiera, liquidez y resultados.

Asimismo, si estuviéremos obligados a cumplir con cambios significativos en la normatividad en
materia de salud en cualquiera de los paises en los que operamos, podriamos estar sujetos a
incrementos significativos en costos de operacion y a implementar medidas que podrian generar
interrupciones en nuestras operaciones. Un incremento en la regulacion de la industria alimenticia,
incluyendo las propuestas para mejorar la seguridad de los alimentos, la imposicién de requisitos
relacionados con la salud o la regulacién de ingredientes importados, podria afectar nuestros costos,
rentabilidad y utilidades netas.
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Adicionalmente, nuestro negocio esta sujeto a regulaciébn ambiental, misma que cambia
constantemente. Nueva legislacion en cualquier pais en el que operamos pude significar un aumento
en inversion y gastos en equipo que podrian afectar el resultado de nuestras operaciones.

Nuestros productos estan sujetos a diversos impuestos en la mayoria de los paises en los que
operamos. No podemos garantizar que alguna de las autoridades gubernamentales en los paises
donde operamos no impondra nuevos impuestos 0 aumentara en un futuro los impuestos existentes
en los productos.

La imposicion de nuevos impuestos o incrementos en los impuestos existentes sobre nuestros
productos podrian tener un efecto adverso relevante en nuestro negocio, condicidn financiera,
proyecciones y resultados de operacion.

Reformas a las leyes fiscales federales en México podrian tener un efecto adverso en
nuestra condicién financieray resultados de operacién.

A finales de 2013, el Congreso aprob6 un paquete de reforma fiscal para modificar integralmente
el sistema tributario federal en México. Este paquete de reformas tiene como propdsitos principales:
(i) restringir regimenes preferentes de excepcidn; (ii) sujetar a impuestos, o incrementar los impuestos
existentes a, ciertos ingresos, actividades y productos que, actualmente estan exentos o sujetos a
tasas reducidas; (iii) simplificar el régimen de pago de impuestos; y (iv) incentivar la formalidad.

Derivado de esta reforma, se impuso un nuevo impuesto por concepto de dividendos igual al 10%
del monto distribuido. Asimismo, las enajenaciones de acciones que se realicen a través de la Bolsa
Mexicana de Valores y que gozaban de una exencion, estan sujetas a un impuesto del 10% sobre las
ganancias de capital, aplicable tanto a personas fisicas residentes como a no residentes.
Adicionalmente, la reforma elimina el impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) y el impuesto a los
depositos en efectivo (IDE).

Asimismo, se impuso un nuevo impuesto especial sobre produccién y servicios para gravar
productos tales como las bebidas saborizadas con azlcares afiadidas (vgr. refrescos y jugos), pero
se exenten expresamente bebidas con leche. Ademas se aprobd un impuesto del 8% por cada 100
gramos a los alimentos no basicos con alta densidad calérica que tengan un contenido energético de
275 kilocalorias (vgr. botanas y helados). Estimamos que de nuestro catalogo de productos, el 3%
gueda gravado con este impuesto.

Aunque estimamos que dicha reforma no representa un efecto adverso directo en, y particularizado
a, nuestra Compaifiia, ha generado un impacto en los consumidores y por lo tanto, en el sector en el
que participamos.

Tenemos operaciones importantes con personas fisicas y morales que son afiliadas o
partes relacionadas, las cuales podrian generar conflictos de interés potenciales y podrian
resultar en términos menos favorables para nosotros.

Participamos en transacciones con personas fisicas y morales afiliadas o relacionadas con la
Compafia. En especial, con personas que intervienen en la operacién y produccién de productos
lacteos. En México, compramos la mayoria de nuestra leche a nuestros accionistas ganaderos. Dichas
transacciones podrian crear conflictos de interés potenciales que podrian resultar en términos menos
favorables para LALA de los que podrian obtenerse de un tercero no afiliado. Para mayor informacion
sobre operaciones con partes relacionadas, ver la seccién IV. de este Reporte Anual "Operaciones
con personas relacionadas y Conflictos de Interés".

Somos unasociedad controladora que no generaingresos por cuenta propiay dependemos
de dividendos y otros recursos provenientes de nuestras subsidiarias para financiar nuestras
operaciones y, en la medida que decidiéramos hacerlo, pagar dividendos.
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Somos una sociedad controladora y nuestras operaciones se llevan a cabo a través de nuestras
subsidiarias. No tenemos ningulin activo importante ademas de las acciones de nuestras subsidiarias.
Como resultado de lo anterior, nuestra capacidad para financiar nuestras operaciones y, en la medida
gue decidamos hacerlo, pagar dividendos, depende principalmente de la capacidad de nuestras
subsidiarias para generar ingresos y pagarnos dividendos. Nuestras subsidiarias son personas
morales distintas y separadas. Cualquier pago de dividendos, distribuciones, créditos o anticipos por
nuestras subsidiarias esta limitado por las disposiciones generales de la legislacién mexicana relativas
a la distribucion de las ganancias sociales, incluyendo las relativas al pago de ley del reparto de
utilidades a los trabajadores. Si un accionista nos demandara, el cumplimiento de cualquier sentencia
se limitaria a los activos disponibles de nuestras subsidiarias. El pago de dividendos por nuestras
subsidiarias también depende de las ganancias y consideraciones de negocios de éstas.
Adicionalmente, nuestro derecho de recibir cualesquier activos de cualquier subsidiaria como un
accionista de dichas subsidiarias, a su liquidacién o reorganizacion, estara efectivamente subordinado
a los derechos de los acreedores de nuestras subsidiarias incluyendo los acreedores comerciales.

Condiciones externas podrian afectar nuestra producciéon de envases.

Actualmente, estamos cercanos a ser autosuficientes en la produccion de envases de cartén
utilizados para envasar una gran parte de los productos lacteos y bebidas pasteurizadas que
producimos, logrando una importante integracion vertical en nuestros procesos productivos y eficiencias
en costo. En caso que nuestra produccion propia de envases disminuyera y/o resultara mas costosa por
causas ajenas a nosotros, tales como escasez de insumos, dificultades técnicas y aumento en costos,
tendriamos que adquirir los envases de terceros, lo cual podria afectar adversamente nuestros procesos
productivos y, por tanto, nuestras operaciones. Asimismo, dificultades de entendimiento con nuestros
socios, en Lala Elopak (controladora de Envases Elopak) o con nuestro proveedor Tetra Pak, pudiera
afectar adversamente nuestra capacidad de produccién de envases de carton.

Estamos sujetos a riesgos relativos a la dependencia en las condiciones climéticas.

Algunos de nuestros ingresos y actividades muestran fluctuaciones estacionales, resultando en flujos
de efectivo dispares a lo largo del afio y requerimientos de capital de trabajo, también dispares. Esta
estacionalidad requiere que ajustemos su produccién en anticipacion a las variaciones en la demanda.
El consumo de algunos de nuestros productos también depende de las condiciones climaticas. No
podemos asegurar que podamos continuar administrando nuestro negocio estacional exitosamente o
gue los cambios en las condiciones climaticas no tengan efectos negativos en nuestro negocio.

Investigaciones médicas adversas relacionadas a la leche pudieran afectar la demanda por
nuestros productos.

Periddicamente se dan a conocer investigaciones médicas y de otra naturaleza, que fomentan
preocupaciones respecto a lo saludable de la leche de vaca para la dieta humana. Pudiera publicarse
una investigacion o hacerse algin anuncio negativo, con o sin fundamento, respecto a lo saludable de
la leche de vaca que pudiera, a su vez, disminuir la demanda por productos lacteos, afectando
negativamente nuestros resultados de operacion y situacion financiera.

La disminucién en la confianza del consumidor y los cambios en los hébitos de consumo
podrian tener un efecto adverso significativo sobre nuestros resultados operativos.

Estamos expuestos a ciertos factores econdémicos, politicos y sociales en México y en los demas
paises en los que operamos, que estan fuera de nuestro control y que podrian afectar la confianza y los
habitos de consumo de los consumidores. Entre otros factores, estamos expuestos a variaciones
positivas o negativas en los niveles de empleo y salarios, que pueden afectar el ingreso per capita de
nuestros consumidores y, en consecuencia, el desempefio de nuestras ventas.

Las ventas de nuestros productos estan relacionadas con los cambios en el poder adquisitivo de

nuestros clientes y las condiciones economicas. Otros factores, incluyendo las fluctuaciones en las tasas
de interés, costos de mano de obra, entre otras condiciones que estan mas alla de nuestro control,
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también podrian afectar adversamente el poder adquisitivo de nuestros consumidores. Los cambios
importantes en la economia general, que pueden afectar o beneficiar el poder adquisitivo de nuestros
consumidores, afectarian o beneficiarian a su vez nuestros ingresos.

Riesgos Relacionados con los Mercados en que Operamos

Condiciones econOmicas adversas en México podrian afectar en forma desfavorable
nuestra situacion financieray los resultados de operacion.

Una gran parte de nuestras operaciones se llevan a cabo en México y dependen del desempefio
de la economia mexicana. La crisis crediticia global y el entorno de recesion relacionado, han tenido
consecuencias significativas en todo el mundo, incluyendo México, como son los incrementos en los
costos de financiamiento, menor demanda de nuestros productos, menores precios reales de nuestros
productos o un cambio hacia productos de menor precio. Ademas, México ha experimentado periodos
prolongados de condiciones econOmicas adversas, crisis y periodos de deterioro econdmico,
provocados por factores internos y externos sobre los cuales no tenemos control. Dichos periodos se
han caracterizado por la inestabilidad en el tipo de cambio, inflacion elevada, altas tasas de interés,
contraccién econémica, reduccion de los flujos de capitales internacionales, reduccion de liquidez en
el sistema bancario y altas tasas de desempleo. Ademas, en tiempos recientes, México ha sufrido de
altas tasas de criminalidad que podrian aumentar en el futuro. No podemos asegurar que dichas
condiciones no tendran un efecto adverso sobre nuestro negocio, condicién financiera y resultados de
operacion.

Bajas en las tasas de crecimiento de la economia mexicana, periodos de aceleracion en la tasa de
inflacion o las tasas de interés, podrian resultar en una baja en la demanda de nuestros productos, un
precio real menor en los mismos o un cambio hacia productos de menor margen. Debido a que un
gran porcentaje de nuestros costos y gastos son fijos, no podriamos reducir costos y gastos
rapidamente en caso de ocurrir cualquiera de esos sucesos, Yy COmMoO consecuencia, nuestros
maérgenes de utilidad podrian verse afectados.

Actualmente, el gobierno mexicano no limita la capacidad de las empresas mexicanas o de las
personas fisicas para convertir Pesos a Délares o a otras monedas (salvo ciertas restricciones
relacionadas con operaciones de compra, recepcion de depésitos bancarios, pagos de créditos o
servicios y transferencia de fondos en Délares en efectivo), y México no ha tenido una politica de
control de tipo de cambio fijo desde 1994. El Peso ha sido sujeto de devaluaciones significativas
respecto al Délar de los Estados Unidos en el pasado por lo que podria sufrir fluctuaciones importantes
en el futuro. Una severa devaluacion o depreciacién del Peso mexicano pudiera resultar en una
intervencién gubernamental a efecto de instrumentar politicas restrictivas de control del tipo de
cambio, como ha ocurrido antes en México y en otros paises latinoamericanos. En consecuencia, las
fluctuaciones en el valor del Peso mexicano contra otras monedas, pudieran tener un efecto adverso
en nuestro negocio y situacion financiera.

Si la economia mexicana no mejora o se deteriora, si las tasas de inflacion o de interés incrementan
de manera significativa, o si la economia mexicana se ve desfavorablemente afectada de cualquier
otra forma, nuestro negocio, situacién financiera o resultados de operacién podrian verse afectados
de manera sustancial y adversa.

La situacién politica en México podria afectar la politica econ6mica mexicana y afectar de
manera adversa a la Compafiia.

El gobierno mexicano ha influenciado y continta influenciando de manera significativa a la
economia de México. Las acciones gubernamentales que conciernen a la economia y las empresas
paraestatales, podrian tener un efecto significativo adverso sobre las empresas privadas mexicanas
en general, asi como en las condiciones del mercado, los precios y rendimientos de los valores
bursatiles mexicanos, incluyendo nuestro negocio y situacion financiera. En el pasado, las reformas
econOmicas y otras reformas no han sido promulgadas debido a una fuerte oposicion al Presidente
por parte del Congreso mexicano.
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La administracion actual, ha implementado cambios significativos en leyes, politicas publicas y
reglamentos que pudieran afectar la situacién de la politica econémica en México, sobre nuestro
negocio y los precios y el rendimiento de los valores bursatiles mexicanos. No podemos asegurar que
los acontecimientos politicos en México, sobre los cuales no tenemos control, no tendran un efecto
adverso en nuestro negocio, situacién financiera o resultado de operacién.

Nuestro negocio es altamente dependiente de las economias de los paises en que
operamos.

El consumo de productos lacteos en México varia segun el ingreso per capita de la poblacion,
especialmente con respecto a productos de mayor valor agregado tales como los postres y el yoghurt.
La demanda de nuestros productos se vio afectada adversamente por los cambios negativos y
prolongados en la economia mexicana. El éxito de nuestro negocio esta sujeto en gran medida a los
ciclos de las economias de los paises en que operamos. Desaceleraciones en la economia de los
paises en los que operamos podrian impactar directa y adversamente el poder adquisitivo de nuestros
consumidores. El entorno econémico en el que operamos esta fuera de nuestro control. Los cambios
en la economia de los paises en que operamos pudieran afectar adversamente a nuestro negocio,
resultado de operaciones, perspectivas y situacion financiera.

Altas tasas de interés en México podrian incrementar nuestros costos de financiamiento.

México ha tenido altas tasas de interés reales y nominales en comparacién con las de los Estados
Unidos y se espera que esta tendencia continlie. Las tasas de interés anualizadas de los Certificados
de la Tesoreria de la Federacion (“Cetes”) a 28 dias, tuvieron un promedio de 2.99% y 2.98% para los
afos de 2014 y 2015, respectivamente. Parte de nuestros pasivos se denominan en Pesos y
esperamos continuar contrayendo deuda denominada en Pesos para nuestros proyectos en México.
En la medida en que contraigamos deuda denominada en Pesos en el futuro, podria ser con tasas de
interés altas. Ademas, un aumento en las tasas de interés en México podria incrementar nuestros
costos financieros en Pesos, con tasas de interés variables y esto podria tener un efecto adverso
sobre nuestra situacion financiera y utilidades.

Condiciones econémicas y politicas en México y otros paises en los que operamos podrian
afectar de manera adversa nuestro negocio.

Los disturbios politicos y sociales que pudieran suscitarse en México podrian afectar
significativamente la politica econémica mexicana y, por lo tanto, nuestra operacion. Si bien México
ha disfrutado de un ambiente politico relativamente estable en los Ultimos afios, cualquier inestabilidad
politica en México podria tener un efecto adverso sobre nuestro negocio, resultados de operacién y
condicion financiera. Lo mismo podria ocurrir con cualquier otro pais donde actualmente operamos o
decidiéramos operar en el futuro.

Ademéas de México, tenemos operaciones en Centroamérica. La demanda de consumo, las
preferencias, los precios reales y los costos de las materias primas se ven fuertemente influenciados
por las condiciones macroeconémicas y las politicas de los otros paises donde operamos. Estas
condiciones varian en cada pais y no se pueden correlacionar con las condiciones de nuestras
operaciones en México o Centroamérica.

Una depreciacion futura o la imposicion de controles cambiarios de divisas en cualquiera de los
paises en los que tenemos operaciones, podrian tener un efecto adverso sobre nuestra posicion
financiera y nuestros resultados.

Los gobiernos de los paises en los que operamos ejercen una influencia significativa sobre diversos
aspectos de sus economias. No podemos asegurar que los acontecimientos politicos o sociales en
cualquiera de los paises en los que tenemos operaciones, y sobre los cuales no tenemos control, no
tendran un efecto adverso en nuestra situacion econémica, en el negocio, nuestra condicion financiera
0 nuestros resultados de operacion. La inestabilidad social y politica en dichos paises u otros
desarrollos sociales o politicos en los mismos podrian afectarnos adversamente.
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Nuestras operaciones internacionales nos exponen a riesgos de fluctuaciones cambiarias.

Al 31 de diciembre de 2015, no contamos con deuda denominada en Délares; sin embargo,
podriamos en el futuro contraer deuda adicional en monedas extranjeras. La depreciacion del Peso
contra otras monedas incrementa el costo, en Pesos, del principal e intereses del endeudamiento, lo
que podria resultar en pérdidas cambiarias. Debido a que la mayoria de nuestros ingresos se
denominan en Pesos, tal incremento Unicamente podria compensarse parcialmente con el aumento
de ingresos que resulte de la fluctuacién de los tipos de cambio.

La violencia en México podria afectar adversamente nuestro negocio.

En los Gltimos afios, México ha experimentado un incremento sustancial en la violencia relacionada
con el trafico de drogas, particularmente en los estados del norte del pais. Obtenemos la mayoria de
nuestra materia prima que usamos para producir de los estados del norte del pais Coahuila y Durango.
Dicho incremento en la violencia ha tenido un impacto adverso en la actividad econémica mexicana
en general. Asimismo, la inestabilidad social en México o el desarrollo social y politico en, o afectando
a, México podria afectarnos de manera adversa, incluyendo nuestra capacidad para operar nuestro
negocio, ofrecer nuestros servicios y nuestra capacidad para obtener financiamiento. No podemos
asegurar que los niveles de violencia en nuestro pais, sobre los que no tenemos control alguno, no se
incrementaran o disminuiran, y no tendran efectos adversos adicionales en la economia mexicana o
en nosotros.

La tasa de inflacion en los mercados en que operamos, podria tener un efecto adverso en
nuestras inversiones.

Un incremento en la tasa de inflacion en los paises en los que operamos puede afectar
adversamente nuestro negocio, condicion financiera y resultados al afectar adversamente el poder
adquisitivo de nuestros clientes y el costo de la materia prima.

Riesgos Relacionados con las Acciones

La oferta futura de valores o la venta futura de valores por nuestros accionistas
controladores, o la percepcién de que tal venta puede ocurrir, pudieran resultar en una dilucién
0 en una disminucién en el precio de mercado de nuestras Acciones.

A pesar de que a esta fecha no tenemos intencién de hacerlo, en el futuro podriamos emitir valores
adicionales, incluyendo acciones o instrumentos convertibles o canjeables en acciones, para el
financiamiento, adquisicion y cualquier otro propésito corporativo. Adicionalmente, nuestros
accionistas controladores podrian disminuir su participacion accionaria en la Emisora. Nuestros
accionistas controladores tienen actualmente aproximadamente el 77% de nuestras Acciones. Dichas
emisiones o ventas, o0 la expectativa de tales, pudieran resultar en una dilucién de los derechos
econdmicos y corporativos de nuestros accionistas respecto de la Compafiia, 0 en una percepcion
negativa del mercado y potencialmente en una disminucion del valor de mercado de nuestras
acciones.

Nuestros accionistas principales tienen influencia significativa sobre la Compainiia, y sus
intereses pudieran diferir de los intereses de nuestros accionistas minoritarios.

Nuestros accionistas principales, agrupados en el Fideicomiso de Control y el Fideicomiso de
Colocacion, son los titulares efectivos de la mayoria del capital social suscrito y pagado de LALA, al
ser titulares de aproximadamente el 77% de nuestras acciones. Nuestros accionistas principales
tienen la facultad de votar basicamente todas las decisiones sometidas a votacion en una asamblea
de accionistas y por consiguiente ejercer el control sobre las decisiones de negocios que incluyen
entre otras:
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. la integracién del consejo de administracion y, consecuentemente, cualquier determinacion
del mismo respecto del rumbo de negocios y politicas, incluyendo la designacion y remocion
de nuestros funcionarios;

. determinaciones respecto a fusiones, otras combinaciones de negocios u otras reestructuras
corporativas y operaciones, incluyendo aquellas que puedan resultar en un cambio de
control;

. adquisiciones y ventas y transferencias de nuestros activos, incluyendo la adquisicion de

nuevos negocios; y
. los niveles de endeudamiento en que incurramos.

Adicionalmente, una cantidad significativa de la leche es adquirida a diversos ganaderos que son
nuestros accionistas.

El voto de los accionistas principales es un voto conjunto, pudiendo actuar en bloque, como
resultado de la existencia del Fideicomiso de Control y puede encauzar a la Compafia a tomar
medidas que podrian diferir de los intereses de otros accionistas. No podemos garantizar que los
accionistas principales actuaran de manera que convenga a sus propios intereses.

Nuestros estatutos sociales, en cumplimiento con las leyes mexicanas, restringen la
capacidad de los accionistas extranjeros para invocar la proteccion de sus gobiernos con
respecto a sus derechos de accionista.

En cumplimiento de lo dispuesto por las leyes mexicanas, nuestros estatutos sociales disponen
gue los accionistas extranjeros se considerardn mexicanos para efectos de las Acciones de las que
sean titulares, derechos exclusivos, concesiones, participaciones e intereses en LALA, asi como de
los derechos y obligaciones derivadas de cualquier contrato que la Compaiiia celebre con el gobierno
mexicano. De conformidad con esta disposicién, se considera que los accionistas extranjeros han
convenido en abstenerse de invocar la proteccion de sus gobiernos mediante solicitud de que
interpongan una reclamacion diplomatica en contra del gobierno de México con respecto a sus
derechos como accionistas de la Compaiiia, sin embargo no se considera que dichos accionistas han
renunciado a cualesquiera otros derechos que puedan tener como resultado de su inversién en la
Compafiia, incluyendo sus derechos conforme a las leyes en materia de valores de los Estados
Unidos. En el supuesto de que un accionista extranjero invoque la proteccidén de su gobierno en
violaciéon de dicho convenio, perdera sus Acciones a favor del gobierno de México.

Los mercados accionarios en otros paises podrian afectar adversamente el valor de
mercado de nuestras Acciones.

Los mercados de acciones de los paises en los que operamos presentan altos niveles de
volatilidad, la economia mexicana y la estadounidense, los negocios, situaciones financieras o
resultados u operaciones de empresas mexicanas, asi como el valor de mercado de las acciones de
empresas mexicanas y estadounidenses, podrian verse afectados en distinta medida, por las
situaciones econdmicas y de mercado en otros paises. A pesar de que las situaciones econémicas en
otros paises podrian variar significativamente de la situaciébn econémica en México y los Estados
Unidos, la reaccioén de los inversionistas a acontecimientos adversos en esos paises, podria tener un
efecto negativo sobre el valor de mercado de los valores burséatiles de emisoras mexicanas y
estadounidenses.

La proteccidn que se ofrece a los accionistas minoritarios en México es distinta ala que se
ofrece en los Estados Unidos y otras jurisdicciones.

De conformidad con las leyes mexicanas, la proteccion que se otorga a los accionistas minoritarios

y las responsabilidades fiduciarias de los funcionarios y consejeros, son diferentes de aquellos que se
otorgan en los Estados Unidos y en otras jurisdicciones. A pesar de que las leyes mexicanas han sido
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modificadas para reducir el porcentaje necesario (al 5.0%) para que los tenedores de acciones puedan
interponer una accién oblicua (en favor de la Emisora y no de los accionistas), asi como para que se
impongan obligaciones especificas de diligencia y lealtad a los consejeros y principales funcionarios,
el régimen juridico mexicano en lo que concierne a las responsabilidades de los consejeros, no es tan
exhaustivo como en los Estados Unidos y no ha sido sujeto a una extensa interpretacion judicial.
Asimismo, los criterios que se aplican en los Estados Unidos para verificar la independencia de los
consejeros independientes, son diferentes de los criterios que son aplicables conforme a las leyes y
reglamentos correspondientes de México. Por otro lado, en México los procedimientos para la
presentacion de demandas colectivas (class actions) son menos claros y no tienen el mismo nivel de
desarrollo y experiencia que en los Estados Unidos; asi mismo, los requisitos procesales para iniciar
una accioén oblicua son diferentes. Como consecuencia, es posible que en la practica sea mas dificil
para nuestros accionistas minoritarios exigir sus derechos en contra de la Compafila o de sus
consejeros o funcionarios, de lo que seria para los accionistas de una sociedad publica en los Estados
Unidos.

La ejecucion de sentencias de responsabilidad civil en contra de los consejeros, directivos
relevantes y accionistas controladores de la Compaiiia, puede resultar dificil.

Somos una sociedad andnima bursatil de capital variable, constituida conforme a las leyes de
México, con domicilio en México, y la mayoria de nuestros consejeros, directivos relevantes y
accionistas controladores residen fuera de los Estados Unidos. Ademas, la mayor parte de los activos
de la Compaiiia y todos o la mayor parte de los activos de dichas personas estan ubicados fuera de
los Estados Unidos.

En consecuencia, a los inversionistas extranjeros les podria resultar dificil emplazar a juicio a
dichas personas u obtener la ejecucion de sentencias en contra de las mismas en los Estados Unidos,
0 en cualquier otra jurisdiccion fuera de México, incluyendo cualesquiera de las sentencias dictadas
en juicio para exigir la responsabilidad civil de dichas personas al amparo de las leyes en materia de
valores de ese pais. Existe duda en cuanto a si dichas personas pueden ser declaradas responsables
en México con fundamento en las leyes federales de valores de los Estados Unidos, ya sea mediante
juicios promovidos en México o procedimientos de ejecucion de sentencias dictadas por tribunales de
los Estados Unidos.

Las précticas de divulgacion de informacién en México podrian ser diferentes de aquellas
revelaciones realizadas usualmente por emisoras de valores en otros paises, incluyendo los
Estados Unidos.

Uno de los objetivos principales de las leyes de valores de los Estados Unidos, México y otros
paises es el de promover la divulgacion completa y razonable de toda la informacién empresarial
importante, incluyendo la informacién financiera. Sin embargo, es posible que las emisoras de
acciones en México publiquen informacion diferente o que la informaciéon no se dé a conocer
publicamente en la misma medida en que la dan a conocer las emisoras en paises con mercados de
capital altamente desarrollados, incluyendo los Estados Unidos.

De igual manera, los estandares de contabilidad financiera y los requisitos de divulgacion en
México difieren de los de los Estados Unidos. En particular, actualmente preparamos nuestros estados
financieros de conformidad con IFRS. Los elementos de los estados financieros de una sociedad
preparados de conformidad con las normas de contabilidad aplicables en México podrian no reflejar
su situacion financiera o los resultados de sus operaciones en la misma forma en que podrian
reflejarse si dichos estados financieros hubieran sido preparados conforme a las U.S. GAAP.

Los dividendos podrian ser menores alos decretados histéricamente o se podria determinar
gue laCompafiia no pague dividendos. Igualmente, estos dividendos podrian pagarse en Pesos
lo cual, si hay una depreciacion del Peso respecto del Délar, los dividendos serian menores en
términos de Délares.
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Generalmente, los pagos de dividendos y el monto de los mismos estan sujetos a aprobacion de
la asamblea de accionistas de la Compafia con base en una recomendacion del Consejo de
Administraciéon. En tanto el Fideicomiso de Control sea titular de la mayoria de las Acciones
representativas del capital de la Compafiia, el Fideicomiso de Control (conforme a las instrucciones
de sus fideicomisarios) tendra la facultad de decidir si se pagaran dividendos y, en su caso, determinar
el monto de los mismos. A la fecha, no hemos adoptado una politica de dividendos. El pago de
dividendos y la adopcion de una politica de dividendos dependera de una serie de factores, incluyendo
los resultados de operacion, la situacion financiera, los requerimientos de flujo de efectivo, la
perspectiva de negocios, las implicaciones fiscales, los términos y condiciones de financiamientos que
pudieran limitar la capacidad para pagar dividendos y otros factores que el Consejo de Administracion
y la asamblea de accionistas de la Compafiia puedan tomar en consideracion. No podemos asegurar
los términos y el plazo en el que la politica de dividendos sera aprobada, ni tampoco que esta
aprobacion vaya a darse.

Nuestros estatutos contienen estipulaciones que pudieren retrasar o impedir un cambio de
control.

Nuestros estatutos establecen que toda adquisicion o enajenacién del 10% o mas de nuestras
Acciones por cualquier persona o grupo de personas que actlen en forma concertada, debera ser
previamente aprobada por nuestro Consejo de Administracion. Por tanto, los inversionistas no podran
adquirir o transmitir 10% o més de las Acciones representativas de nuestro capital sin autorizacion del
Consejo de Administracion. Dichas estipulaciones pueden desmotivar, retrasar o impedir un cambio
de control de LALA o un cambio en nuestra administracion, lo que podria, ademas, afectar a nuestros
accionistas minoritarios y, en su caso, el precio de nuestras Acciones. En general, la LMV obliga a
cualquier persona o grupo de personas que tenga la intencion de adquirir el control de LALA, a llevar
a cabo una oferta publica de compra, respecto de todas nuestras Acciones en circulacién y pagar la
misma cantidad a todos los tenedores que vendan Acciones.
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D) OTROS VALORES

A la fecha del presente Reporte Anual, no contamos con otros valores inscritos en el RNV que
mantiene la CNBV, ni con valores listados en otros mercados.

A la fecha del presente Reporte Anual, LALA ha entregado a la CNBV y a la BMV en forma
completa y oportuna, la informacion financiera, econémica, contable, juridica y administrativa que la
regulacion aplicable establece.

Es requisito que LALA en su caracter de sociedad an6énima bursétil, presente estados financieros
trimestrales no auditados y estados financieros anuales dictaminados, asi como, entre otros, los
siguientes informes periédicos a la CNBV y la BMV:

1.

10.

11.

Un reporte anual elaborado de conformidad con las Disposiciones, a mas tardar el 30 de
abril de cada afio;

Informe del consejo de administracién presentado a la asamblea, respecto a las actividades
realizadas durante el ejercicio social, autentificado por el secretario, en el que ademas se
contenga el reporte a que hace referencia el articulo 14 Bis 3, fraccién V, inciso a) de la LMV,
a mas tardar el tercer dia habil siguiente a la celebracién de la asamblea;

Certificacion suscrita por el secretario del Consejo de Administracion, en la que manifieste
el estado de actualizacién que guardan los libros corporativos de LALA a mas tardar el tercer
dia habil siguiente a la celebracién de la asamblea;

Documento suscrito por el Auditor Externo en los términos de los Articulos 84 y 84 Bis de
las Disposiciones;

Estados financieros trimestrales, dentro de los 20 dias habiles siguientes al cierre de cada
uno de los primeros tres trimestres del afio y de los 40 dias habiles siguientes al cierre del
cuarto trimestre;

Informacién sobre eventos relevantes, tan pronto como éstos ocurran, salvo por ciertas
excepciones;

Informacién sobre concertacién de operaciones de adquisicién de acciones propias, al dia
habil inmediato siguiente;

Convocatorias de las asambleas de accionistas, el dia de su publicacion;

Resumen de los acuerdos tomados durante la asamblea de accionistas, al dia habil
inmediato siguiente;

Copia autentificada por el secretario del consejo de administracién o persona facultada para
ello, de las actas de asambleas de accionistas, acompafiada de la lista de asistencia firmada
por los escrutadores, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su celebracion;

Avisos referentes a: (i) ejercicio del derecho de preferencia por aumento de capital social;
(ii) de entrega o canje de acciones; (iii) pago de dividendos; y (iv) cualquier otro aviso dirigido
a los accionistas o al publico inversionista. Por lo menos seis dias habiles previos a que se
inicie el plazo en el que se pretende llevar a cabo el acto a que se refiere el aviso;
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12.

13.

14.

15.

16.

Protocolizacién del acta de asamblea de accionistas en la que se haya aprobado la compulsa
de estatutos sociales, el 30 de junio de cada 3 afios;

Informe correspondiente al ejercicio social inmediato anterior, relativo al grado de adhesion
al Cdodigo de Mejores Practicas Corporativas, el 30 de junio de cada afio;

Informacién y reportes en los que se describan las reestructuras corporativas tales como
fusiones, escisiones o0 adquisiciones o venta de activos, importantes, aprobadas o a ser
aprobadas por la asamblea de accionistas o el consejo de administracién, siempre y cuando
dichos eventos sean significativos; y

Informe con la participacién de principales accionistas, miembros del Consejo de
Administracion y directivos relevantes en el capital social de LALA, el 30 de junio de cada
ano.

Informe a la CNBV, sobre incumplimientos por parte de miembros del Consejo de
Administracion, directivos o colaboradores de LALA a los “Lineamientos para la Operacion
con Valores que Realizan Consejeros, Directivos y Colaboradores LALA”.

E) CAMBIOS SIGNIFICATIVOS A LOS DERECHOS DE VALORES INSCRITOS EN EL RNV

Desde la fecha de la Oferta Global, no se ha realizado modificacién alguna a los derechos

sobre los valores que LALA tiene inscritos en el RNV.
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G) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

Los documentos y la informacion presentada por la Compafiia ante la CNBV y la BMV, pueden
consultarse en las paginas de Internet: www.cnbv.gob.mx y www.bmv.com.mx

Contamos con una pagina en Internet que contiene informacién general de nosotros, y cuya
direccién es www.grupolala.com

A solicitud de cualquier inversionista, que compruebe su calidad de titular de valores emitidos por
la Compaiiia conforme a las leyes aplicables, se le proporcionara copia de dicha documentacién
mediante escrito dirigido a la atencién del licenciado Efrain Tapia Coérdova, en las oficinas de la
Compaiiia ubicadas en la direccién que aparece en la portada de este Reporte Anual y su direccion
de correo electronico es: efrain.tapia@grupolala.com

Enrique Gonzalez Casillas es la persona encargada de la relacion con los inversionistas y podra
ser localizado en el teléfono: 9177-5928, o en las oficinas de la Emisora ubicadas en Calzada Lazaro
Cardenas numero 185, Parque Industrial Lagunero, C.P. 35077, Gobmez Palacio, Durango y correo
electrénico: enrique.gonzalez@grupolala.com
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II. LA EMISORA

A) HISTORIA Y DESARROLLO

Grupo LALA, S.AB. de C.V,, fue constituida el 1 de noviembre de 1984 bajo la denominacion
“Grupo Industrial Lala, S.A. de C.V.”, conforme a la Ley de Sociedades Mercantiles, con una duracién
de 99 afios. Somos una compafiia controladora y llevdbamos a cabo todas nuestras operaciones a
través de subsidiarias.

Nuestro domicilio social se ubica en la ciudad de Torredn, Estado de Coahuila y nuestras
principales oficinas se localizan en Calzada Lazaro Cardenas numero 185, Parque Industrial
Lagunero, C.P. 35077, GOmez Palacio, Durango. Teléfono 01871-729-3100.

Iniciamos nuestras operaciones en 1949, en La Laguna, cuando un grupo de ganaderos unieron
esfuerzos, con el objeto de llevar a cabo el proceso de pasteurizacion y comercializacion de leche
proveniente de productores de leche de La Laguna.

En 1966 se cre6 Transportadora de L4cteos Laguna, S.A. de C.V., una compafia de transportes,
para recolectar y mantener a temperatura baja la leche que se adquiria de los establos. Un afio
después, ampliamos nuestras operaciones constituyendo la Division central México de Pasteurizadora
Laguna, S.A. de C.V. Con esta divisién, LALA comenz6 a procesar y distribuir directamente Leche
Pasteurizada en lo que hoy se define como la Zona Centro del pais.

En 1971, se da otro paso hacia la integracién vertical, al constituirse Envases Especializados de la
Laguna, S.A. de C.V., cuyo objeto es producir envases de cartén utilizando el proceso patentado por
Pure-Pak para satisfacer nuestras necesidades de envase, asi como para la venta a terceros.

La expansién geografica en México continla cuando en 1972 se adquiere Pasteurizadora
Acapulco, S.A. de C.V., empresa propietaria de una planta con la que atendimos la demanda de
productos lacteos del Puerto de Acapulco, Guerrero, asi como de las ciudades cercanas de la region,
definiéndose esta area como Zona Pacifico Sur. Asimismo, en 1978, se fusiona Pasteurizadora Nazas
S.A. de C.V,, con sede en la ciudad de Gémez Palacio, Durango, para procesar y comercializar
productos lacteos en lo que se define como Zona Noreste del pais.

Un afio después, se crea Enfriadora y Transportadora Agropecuaria, S.A. de C.V. con la finalidad
de aumentar la capacidad de recolectar, enfriar y transportar la leche proveniente de los establos.

En 1983, constituimos Lala Derivados Lacteos, S.A. de C.V. con el objetivo estratégico de ampliar
nuestra oferta de productos e introducir productos de valor agregado para nuestros consumidores.

En 1986, incursionamos en el mercado de la Leche Ultrapasteurizada con la apertura de la planta
de Ultra Lala, S.A. de C.V.

Para reforzar nuestra presencia en la Zona Norte, en 1992 adquirimos Pasteurizadora de Durango,
S.A. de C.V., ubicada en la ciudad de Durango. Durante ese mismo afio, adquirimos una planta
propiedad del Gobierno del Estado de Guerrero, localizada en Acapulco. Dicha planta, mas moderna
y eficiente, sustituy6 a la planta que anteriormente operaba en Acapulco.

En 1994, comenzamos una nueva etapa en nuestro crecimiento y se da inicio a una nueva
estrategia de mercadeo. Renovamos nuestra imagen, impulsando a la Compafiia hacia una nueva
estrategia comercial sustentada por una fuerte campafia publicitaria en medios masivos a nivel
nacional, asi como por la renovacion de las presentaciones de nuestros productos con la
modernizacion de sus empaques. En 1995, se continla con la innovacién al ofrecer distintos tipos de
leche e incrementar los sabores que ofrecemos de yoghurt. Hasta la fecha, los esfuerzos de
mercadotecnia han continuado, actualmente enfocados en reforzar el elevado reconocimiento de
nuestras marcas mediante una presencia constante en medios publicitarios y promociones.
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Constituimos Tecnopak en 1997 para lograr mayor flexibilidad y eficiencia en el abasto de empaque
de plastico de la Compafiia. Esta empresa nos ayuda a satisfacer la demanda en este tipo de
presentacion de productos. Con esta empresa, creamos la plataforma para ser autosuficiente en
nuestros requerimientos de envases de plastico.

En 1997, la planta de envases de carton cambia su denominacién de Envases Especializados de
la Laguna, S.A. de C.V. por la de Envases Elopak, motivada por la venta del 49% de las acciones de
Lala Elopak (controladora de Envases Elopak y Elopak México, S.A. de C.V., nuestra empresa de
distribucion de cartén) a la empresa noruega, Elopak a.s. (ver “Envases”. Ver Seccion— “Patentes,
Licencias, Marcas y otros Contratos”).

En mayo de 1997, nos expandimos hacia Jalisco para abastecer leche y bebidas pasteurizadas a
esta region, misma que actualmente se define como Zona Occidente.

En 2000, adquirimos la marca “Leche Queen” en La Laguna y de forma paralela se compra la
fabrica que producia “Leche Suprema” en Mazatlan.

En 2001, adquirimos una participacion en Leche Bell con operaciones en el norte del pais.

En 2003, adquirimos los activos de Grupo Latinlac, S.A. de C.V., incluyendo plantas de leche
localizadas en Aguascalientes, Hidalgo y Veracruz, con marcas reconocidas, incluyendo “Nutrileche”,
“Mileche”, “Plenilac”, “Baden”, “Los Volcanes” y “Vitalac”; asi como plantas de quesos y sus derivados
ubicadas en Gémez Palacio, Durango, y Naranjos, Veracruz, la cual producia quesos frescos bajo la
marca “Los Volcanes”. La adquisicion incluyé 22 centros de distribucion en México. Ademas, se
adquieren activos de la empresa Grupo Prolac, S.A. de C.V. Ese mismo afio, se fortalece la red de

distribucion propia incursionando en los estados de Veracruz, Tabasco y Yucatan.

En 2004, adquirimos una licencia para comercializar productos bajo la marca Parmalat en México.
Este afio se inicia la distribucion directa al mercado de Chiapas y Baja California

En 2005, construimos la Planta Tecate en Baja California que produce Leche Pasteurizada y
bebidas, y se inaugura la fbrica de yoghurt y Derivados en Irapuato, que consideramos es una de las
mas modernas del mundo en su tipo.

Durante 2008 adquirimos una empresa de lacteos en Guatemala, nuestra primera planta
manufacturera en Estados Unidos y la compafiia Gelatinas Art en México, para ampliar nuestra oferta
de postres.

En 2009, Nuplen se escindié de Grupo LALA. Nuplen se enfoca en comercializar alimentos para
ganado que vende a productores de leche.

En 2012, inauguramos las instalaciones del Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
LALA en La Laguna, el cual nos permite fortalecer el desarrollo tecnolégico y la innovacién en
alimentos a nivel nacional, 1o que nos da la posibilidad de incrementar nuestro posicionamiento frente
al consumidor.

En nuestra asamblea general extraordinaria de accionistas de fecha 7 de junio de 2013, los
accionistas acordaron llevar a cabo la separaciéon del negocio de Borden Dairy en Estados Unidos
(adquirida por nosotros en 2008), a través de la escision de nuestra Compafiia, surgiendo asi una
nueva sociedad denominada Laguna Dairy, S.A. de C.V. como sociedad escindida, que es la sociedad
controladora de Borden Dairy, y la cual es independiente de la Compafiia. La decision en torno a la
separacion y creacion de Laguna Dairy, obedece a la necesidad de enfocarse en los requerimientos
y crecimiento especificos en cada mercado, ya que somos una compafiia que obtiene la totalidad de
sus ingresos derivados de productos con marcas de alto valor y rentabilidad en un mercado creciente,
mientras que Laguna Dairy opera en un mercado de mas bajo crecimiento y en un entorno competitivo
de menor rentabilidad. Por lo anterior, y salvo que se sefiale de otra forma, toda la informacién
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financiera y operativa que se presenta en el presente Reporte Anual, excluye la operacién que se
tenia en Estados Unidos.

En el mes de agosto de 2013, nuestra subsidiaria Innovacion en Alimentos, S.A. de C.V., celebré
un contrato de licencia con Société des Produits Nestlé S.A. por un periodo de 20 afios para fabricar
y distribuir los productos propiedad de esta marca en la categoria de refrigerados que incluye
principalmente yoghurts y quesos en México.

En 2013, ampliamos nuestra planta de Irapuato, donde duplicando nuestra capacidad productiva.
En 2014, se concluyé con la tercera ampliacién a dicha planta para la produccion de productos UHT

En octubre de 2013, realizamos exitosamente la emision de acciones con valor de $14,055
millones de pesos incluyendo la opcion de sobreasignacion. La emision se realiz6 en el mercado
mexicano a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. y en el mercado extranjero
mediante una oferta privada de conformidad con la Regla 144A (Rules 144A) de la Ley de Valores de
1933 (Securities Act of 1933) de los Estados Unidos de América (US Securities Act of 1933) y en otros
paises de conformidad con la Regulaciéon S (Regulation "S").

En 2014 seguimos creciendo en Centroamérica con la construccion de nuestra nueva planta de
yoghurt y leche en Nicaragua, cuya primera etapa de construccién quedé concluida en mayo de 2015.

Para complementar nuestro crecimiento y acelerar nuestra expansion hacia mercados de alto
potencial, a finales de 2014 adquirimos los activos de la marca Eskimo en Nicaragua, Honduras, El
Salvador y Costa Rica. Mediante esta transaccion incursionamos en la categoria de helados y
fortalecimos nuestra presencia en Centroamérica.

Asimismo, en enero de este afio, adquirimos el 100% de las acciones representativas del capital
social de La Perfecta, empresa nicaragiiense fundada en 1959, dedicada a la manufactura y
comercializacion de leche, Derivados y jugos en la regién. Con esta transaccibn sumamos nueva
infraestructura de produccion y distribucién, logrando asi mayores escalas y capacidades que
permitiran consolidar la presencia de LALA en la region de Centroamérica.
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B) DESCRIPCION DEL NEGOCIO
1) ACTIVIDAD PRINCIPAL
Productos
Informacién General

Procesamos, vendemos y distribuimos leche y productos lacteos de valor agregado bajo marcas
ampliamente reconocidas. Nuestros productos de valor agregado, basados primordialmente en la
leche, estan segmentados y dirigidos a consumidores de diferentes edades desde la infancia hasta la
edad adulta en distintos sectores econémicos de la poblacion. Contamos con productos especificos
para satisfacer la demanda de los consumidores en sus diferentes etapas de vida y sus distintas
necesidades alimenticias.

La siguiente es una descripcion de las principales categorias de productos que comercializa la
Comparfiia en México. La totalidad de las ventas netas consolidadas de LALA, en 2015, se generaron
en México, Guatemala y Nicaragua, a través de los siguientes productos que comercializamos bajo
una variedad de marcas: Leche Pasteurizada, Leche UHT, Productos Lacteos, yoghurt, queso, crema,
mantequilla, bebidas probidticas, helados y postres, ademas de bebidas no lacteas (jugo y bebidas de
frutas) y otros productos, como materiales de empaque.

Las categorias de nuestros productos consisten en leche y productos lacteos funcionales. La
participacion de estos productos en el total de ingresos para los Ultimos tres ejercicios se muestra a
continuacion:

VENTAS POR CATEGORIA

100% —
Q0% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40% — @ LECHES

@ DERIVADOS LACTEOS
BEBIDAS Y OTROS

30% —

20% —

10% —

0% —

2014 2015

Millones de pesos MX
Fuente: Informacién de la Compaiia

Empacamos nuestros productos de Leche Pasteurizada en una variedad de envases, incluyendo
envases de plastico en presentacion de un galon, medio galén y un litro; envases de cartdn de un litro,
450 ml, 600 ml, 500 ml, 265 ml y 250 ml; y en bolsas elaboradas con pelicula de plastico flexibles en
presentaciones de un litro y 120 ml. Otros productos se empaquetan en envases de cartdn, plastico o
derivados de plastico de diversos tamarios, tales como galén, litro, 900 gr, 480 ml, 450 ml, 330 ml, 240
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ml, 220 ml, 150 ml, 120 ml, 100 ml, 80 ml. Nuestros quesos se venden en presentaciones de kilogramos
y fracciones de kilogramo. Dichas presentaciones se determinan de acuerdo a las preferencias de cada
mercado. Satisfacemos nuestras necesidades de envases de carton a través de Envases Elopak y las
de envases de plastico de gal6n y medio galén a través de Tecnopak. Para mayor informacién sobre las
subsidiarias de la Compafiia, ver Seccién ll, b), ix “La Emisora- Estructura Corporativa” y Seccién |1, b),
il “La Emisora- Patentes, Licencias, Marcas y otros Contratos.”

En México, principalmente, recolectamos leche de distintos proveedores usando nuestros camiones
refrigerados. La leche se transporta a nuestras plantas de produccion, donde es almacenada,
pasteurizada y procesada. Una vez procesada y envasada, los productos terminados son transportados
de nuevo en camiones refrigerados a nuestros centros de distribucion para ser consecuentemente
transportada a los minoristas.

Oferta de Productos en México

A la fecha, producimos y comercializamos més de 650 SKU'’s bajo marcas y submarcas altamente
reconocidas en México, incluyendo, entre otras:
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Bebidas y alimentos lacteos
Leches

Ofrecemos diversos tipos de leche: entera, semidescremada, light, deslactosada y especializadas
como Extra Calcio y Fibra. También ofrecemos Producto Lacteo, lo que nos permite atender los
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segmentos de bajos ingresos de la poblacién con un producto lacteo nutritivo y saludable a un precio
accesible.

Nuestros productos de leche se comercializan principalmente bajo las siguientes marcas y
submarcas: LALA®, Soy®, Nutrileche®, Borden®, Mileche®, Boreal®, Siluette®, Parmalat®,
Monarca® y Queen®.

Yoghurts

Ofrecemos diversos tipos de yoghurt, incluyendo: clasico batido (con fruta y saborizado) y bebible,
Familia Light y Deslactosado ambos en batido y bebible, funcional, probiéticos infantil y estilo griego.
Ademas de nuestra innovaciéon mas reciente: LALA Semillas® (Yoghurt Batido con chia, amaranto o
quinoa y fruta en el fondo).

Nuestros yoghurts se venden principalmente bajo las siguientes marcas y submarcas: LALA®,
Nutriyoghurt® Break®, Bio4balance®, Nestlé®, Grekos®. En probidticos se venden bajo la marca Bio
4®, Chamyto® y Gastroprotect® y en Infantil tenemos la marca Chiquitin®.

Producimos y vendemos diversos productos de yoghurt en una variedad de presentaciones.
Consideramos que los consumidores aprecian la calidad de nuestro yoghurt porque la marca LALA®
denota calidad y frescura, a diferencia de los yoghurts cuyo principal ingrediente es la leche en polvo.

Cremas

Producimos y comercializamos crema. Nuestro portafolio de cremas incluye: crema entera, crema
baja en grasa, crema deslactosada, media crema y crema liquida, en varias presentaciones. Nuestras
cremas se venden a nivel nacional principalmente bajo la marca LALA®, y también bajo la marca Los
Volcanes®, principalmente en el centro de México.

Quesos

Ofrecemos varios tipos de quesos pre-empacados incluyendo: panela, oaxaca, cottage, queso
crema, manchego en bloque, rallado y rebanado, chihuahua, monterey jack y americano. Alguno de
ellos también en la modalidad bajo en grasa. Comercializamos nuestros quesos bajo las marcas
LALA®, Los Volcanes®, Nestlé® y Fiorelo®.

Mantequilla, Margarinas y Postres
Producimos y comercializamos mantequilla, margarina y postres tradicionales. Dentro de la linea
de postres producimos y comercializamos: gelatina, flan, natilla de chocolate y vainilla, asi como arroz

con leche.

Nuestros postres se venden principalmente a nivel nacional bajo las marcas LALA®, Yomi®,
Svelty® y Art®.

También producimos y comercializamos las siguientes mantequillas y margarinas: sin y con sal.
Nuestras mantequillas y margarinas se venden a nivel nacional principalmente bajo la marca LALA®.

Leches Saborizadas

Producimos y comercializamos leche saborizada, leche con café y leche con frutas bajo las marcas
LALA®, Yomi®, Borden®, LALA Café con Leche® y LALA Frutas®.

Todas estas marcas incluyen presentaciones familiares e individuales y contemplan una variedad de
sabores para toda la familia.

Bebidas no Lacteas y Otras
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Producimos y vendemos bebidas para aprovechar el reconocimiento de nuestra marca y nuestra red
de distribucion refrigerada, logrando una buena aceptacion en el mercado. Las bebidas cuentan con una
vida de anaquel de aproximadamente 25 dias en envase de cartdn y 60 dias en envase de plastico
aséptico. La linea de productos de bebidas pasteurizadas incluye: Aquafrut® en presentaciones de
120ml, 450ml, 480ml, 600ml, 750ml, 1lt, 2 Galén y 1 Galén. En nuestro portafolio contamos con
Natural’es®, jugo 100% natural. También producimos y vendemos néctares, bajo la marca NutriJugo®,
disponible en cuatro sabores: Manzana, Durazno, Mango y Arandano.

Asimismo, producimos y vendemos alimento liquido ultrapasteurizado de almendras bajo la marca
Soy®. Este producto cuenta con una vida de anaquel de 150 dias y se encuentra disponible en una
presentacion de 960ml. Soy® es una alternativa que contiene proteina, calcio, vitaminas y ademas es
0% colesterol y lactosa.

Jugos

Ofrecemos jugo de naranja fresco que es procesado y vendido bajo la marca Natural'es® en
distintas presentaciones. Asimismo, elaboramos NutriJugo®, un néctar de frutas de distintos sabores.

Embutidos

Durante 2015, continué nuestra prueba piloto de la marca Nutrideli®, misma que se extendi6 a
otros mercados y canales, buscando incrementar nuestro conocimiento de la dindmica del mercado.

Envases y Otros Productos

Producimos envases de carton, utilizados para empacar los productos lacteos y bebidas
pasteurizadas. Nuestros principales tamafios de envases de cartdén son: de un litro, tres cuartos de litro,
medio litro y un cuarto de litro, entre otros. También vendemos envases de cartén y tapas de plastico a
terceros. Durante 2015, estimamos que abastecimos aproximadamente el 85% de los envases de carton
tipo Gable Top para Leche Pasteurizada utilizados en México. Ademas, estamos exportando estos
mismos productos a Estados Unidos y Centroamérica.

Otros Productos

Operamos una empresa comercializadora de llantas y servicios que da apoyo a las empresas de la
Compaiiia.

Centroamérica

Nuestras operaciones en Centroamérica se incluyen como parte de nuestras actividades en
México. En Centroamérica producimos, distribuimos y vendemos los siguientes productos: Leche
Pasteurizada, Leche Ultrapasteurizada, leche en polvo y congelados. Adicionalmente, vendemos otros
productos derivados de la leche como yoghurt, queso, crema y mantequilla.

Estos productos se venden principalmente bajo las marcas LALA®, Eskimo®, La Perfecta®,
Nutrileche®, NutriLety® y Foremost®.

Para sumar nueva infraestructura de produccion y distribucion en la regién centroamericana y lograr
mayores escalas y capacidades que nos permitiran consolidar la presencia de LALA en dicha region,
en febrero de este afio adquirimos el 100% de las acciones representativas del capital social de La
Perfecta, empresa nicaragliense fundada en 1959, dedicada a la manufactura y comercializaciéon de
Leche, Derivados y jugos en la region. En Nicaragua, La Perfecta opera una red de distribucion que
llega a mas de 25 mil puntos de venta. La Perfecta cuenta con un portafolio de 8 marcas y mas de
130 SKUs.
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Produccidn
Proceso de Recoleccién y Traslado de la Leche en México

Consideramos que poseemos una importante ventaja competitiva al contar con una fuente primaria
de abastecimiento de leche localizada a menos de 30 kildmetros de distancia en promedio de nuestro
principal centro de captacion de leche en La Laguna. Con esto, se logra optimizar la recoleccion de
leche, asi como facilitar el control de las principales caracteristicas y calidad de la leche recolectada.

Para llevar a cabo un monitoreo de la leche recolectada de los establos, tomamos muestras y
analizamos las propiedades de la leche a ser usada en nuestras plantas, asegurando asi su calidad.
Este monitoreo y supervisién a los productores de leche ha contribuido, a nuestro juicio, a que
obtengamos una mayor calidad en nuestra principal materia prima, la leche, traduciéndose en una mayor
calidad en nuestros productos finales.

Recolectamos todos los dias la leche de cientos de establos con una flotilla de tanques isotérmicos
cuya capacidad oscila entre los 15,000 y los 50,000 litros y transportamos la leche al centro de captacién
o directamente a las plantas para mantener la mejor calidad de producto. En las plantas, la leche se
concentra, analiza y se mantiene a cuatro grados Celsius de temperatura para posteriormente ser
enviada a las plantas pasteurizadoras, ultrapasteurizadoras, de yoghurt y a las plantas de Derivados,
por medio de una flotilla de tanques isotérmicos. La flotilla de tractocamiones cuenta con tanques
isotérmicos que en conjunto suman una capacidad aproximada de 10,000,000 litros. Consideramos que
este sistema de recoleccion ayuda a optimizar los costos de transporte. En este tipo de transporte, se
minimizan los cambios de temperatura de la leche, logrando llegar a los tanques de almacenamiento en
las plantas pasteurizadoras con la calidad que consideramos 6ptima.

&30 & FARBRICAS
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Proceso Productivo

En cada una de nuestras plantas pasteurizadoras se recibe la leche y ésta es almacenada en silos
isotérmicos para, posteriormente, ser sometida a un proceso de pasteurizacion. Este proceso esteriliza
la leche al calentarla a un minimo de 72 grados centigrados por un periodo de 15 segundos, para luego
ser homogenizada y almacenada en silos de leche ya pasteurizada. Por Ultimo, la Leche Pasteurizada
es envasada y enviada a un almacén refrigerado para mantenerla a baja temperatura. La Leche
Pasteurizada es enviada a los centros de distribucion correspondientes a su zona. Desde dichos centros
de distribucién se reparte diariamente a través de las rutas de distribucion establecidas por medio de
camionetas refrigeradas o térmicas (ver Red de Distribucion y Ventas). Esta Leche tiene una vida de
anaquel de aproximadamente quince dias a partir del envasado y debe ser transportada y almacenada
a cuatro grados centigrados de temperatura.

La diferencia en la produccion de Leche Ultrapasteurizada y Leche Pasteurizada se encuentra
basicamente en la temperatura a la cual se realiza el proceso de pasteurizacion y el envase que se
utiliza. El proceso de ultrapasteurizacion de la leche se lleva a cabo calentandola a una temperatura
minima de 132 grados centigrados por un periodo de hasta 3 segundos para luego enfriarla rapidamente
a una temperatura no superior a 32 grados centigrados. El proceso de ultrapasteurizacion elimina la
mayor parte de los microorganismos que se encuentran en la leche. Este proceso, aunado al envase
aséptico que utiliza este tipo de leche, elimina la necesidad de refrigeracién y otorga al producto final
una vida de anaquel de aproximadamente seis meses. La Leche Ultrapasteurizada, en virtud de que no
requiere refrigeracion y tiene una vida elevada de anaquel, es comun entre los comerciantes detallistas
y los consumidores que carecen de refrigeracion, asi como entre los consumidores que no acostumbran
comprar leche con frecuencia. Una vez abierta, sin embargo, la Leche Ultrapasteurizada requiere
refrigeracion. Debido a los nuevos hébitos de consumo y conveniencia, la categoria de leche UHT ha
tenido un crecimiento significativo en los Ultimos afios.

Innovacion / Investigacion y Desarrollo / Nuevos Productos

Contamos con un area de investigacion, innovacion y desarrollo y sus principales actividades y
funciones incluyen, entre otras: desarrollo de nuevos productos, asi como la mejora y redisefio de
éstos; evaluacién sensorial y evaluaciones preliminares con consumidores; analisis de informacion y
documentacién técnica; soporte cientifico y nutrimental y coordinacion de investigacién para Instituto
LALA; desarrollos a nivel laboratorio y planta piloto; desarrollo de ingredientes; desarrollo de proyectos
especiales para nuevos procesos, entre otras.

El equipo del Instituto LALA, esté integrado por ingenieros con estudios en tecnologia de alimentos
y ciencia de los alimentos o bioquimica. Muchos de los integrantes de este equipo cuentan con
estudios de posgrado. Contamos con un programa de educacién y actualizacién continua para
nuestros colaboradores, en las areas técnica y administrativa.

Para tener eficiencia en los estudios técnicos y practicos para el desarrollo de nuevos productos,
contamos con una planta piloto que replica la mayoria de los procesos y condiciones de planta y
permite simular las condiciones de planta para los diferentes productos.

Ademas, nuestra area de investigacion, innovacién y desarrollo, cuenta con un laboratorio para los
andlisis Fisico-Quimicos y ecoldgicos béasicos; asi como para los andlisis relacionados con la vida de
anaquel de nuestros productos. Las instalaciones se encuentran ubicadas en Torreén, Coahuila.

Proveedores
Principales Materias Primas

La leche es la principal materia prima utilizada por la Compafiia. En México, el abasto se obtiene de
cientos de establos ubicados principalmente en los estados de Durango, Coahuila, Jalisco e Hidalgo,

ademas de complementar el abasto con importacion de leche en polvo. La mayor parte de la produccion
de leche que consumimos se concentra en La Laguna. Las compras de leche se realizan con base en
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los precios de mercado, los cuales estan sujetos a fluctuaciones. Consideramos que los establos de
dicha zona en general cuentan con mejor tecnologia que los establos del resto del pais. En La Laguna,
la producciéon promedio de leche por vaca en una linea de ordefia es de aproximadamente 30 litros
diarios, comparados con aproximadamente 20 litros de leche por dia en el estado de Jalisco, que es
el principal productor de leche en el pais, y contrastando con el promedio nacional de
aproximadamente 12 litros diarios. Compramos la leche en México a diversos ganaderos, algunos de
los cuales son nuestros accionistas y otros no lo son. De acuerdo a practicas de la industria, la
Compaiiia no ha celebrado ninglin acuerdo de suministro con sus proveedores de leche ni en volumen
ni en precio. La compra de leche se realiza con base en los precios prevalecientes en el mercado, los
cuales estan sujetos a fluctuaciones de acuerdo a oferta y demanda.

Algunos de nuestros productos pueden elaborarse con leche en polvo, por lo que la producimos e
importamos a México para balancear nuestras necesidades. Los precios de la leche en polvo se
determinan en los mercados internacionales.

Otras Materias Primas

Otras materias primas utilizadas para elaborar nuestros productos lacteos son: jarabe de cocoa,
saborizantes y concentrados, jarabe de maiz de alta fructuosa, bases de fruta, cultivos y azulcar, que
son comprados a diversos proveedores. En LALA generalmente buscamos tener un proveedor principal
para cada producto con el fin de asegurar consistencia en la calidad, tiempos de entrega oportunos y
disponibilidad de suministro; sin embargo, tenemos la flexibilidad de cambiar de proveedores segun la
necesidad. Asimismo, tenemos otras fuentes alternativas de abastecimiento para el suministro de cada
materia prima para evitar escasez o interrupciones de suministro. Las compras se hacen generalmente
sobre pedido, segun los requerimientos pronosticados en el corto plazo.

Utilizamos diversos materiales para el envase de nuestros productos, entre los que destacan el
envase de cartén (en tecnologia Tetrapak y Pure-pak), asi como envases de polietileno de alta densidad.
En México, contamos con instalaciones para la fabricacion de envase de plastico soplado en nuestras
propias plantas y con una coinversién con Elopak a.s. para fabricar envases de carton tipo Pure-pak. La
Leche Ultrapasteurizada también es envasada en botellas de plastico multicapas aséptica suministradas
por uno de nuestros principales proveedores Tetrapak.

En México, las principals materias primas que Envases Elopak, subsidiaria de la Compainiia, utiliza para
la produccién de envases Pure-Pak son el cartén y el polietileno. El cartdon se importa de varios
proveedores en los Estados Unidos y Europa; dentro de los principales proveedores se encuentran
Evergreen Packaging Inc, Weyerhauser Company y Stora Enso Oyj. Westlake Polymers LLC y The Dow
Chemical Company son nuestros proveedores de polietileno, mientras que E. I. du Pont de Nemours
and Company (“DuPont”) provee bolsas para las presentaciones de Leche Pasteurizada.

ii) CANALES DE DISTRIBUCION
Zonas Comercializadoras en México y Centroamérica.

Dividimos a México y Centroamérica en ocho diferentes zonas geograficas para hacer mas efectiva
la distribucién de nuestros productos: Norte, Noreste, Centro, Sureste, Pacifico, Pacifico Sur, Occidente
y Centroamérica. Cada una de estas zonas cuenta con varios centros de distribucion, estratégicamente
localizados. En total, al 31 de diciembre de 2015, contabamos con 163 centros de distribucion. Cada
una de las zonas esta encabezada por una planta pasteurizadora de leche o bebidas o una planta
ultrapasteurizadora. Aungue los productos distribuidos a nivel nacional no varian entre zonas, éstas
cuentan con caracteristicas distintas en cuanto a gustos y preferencias, costumbres, clima y
competidores, razén por la cual puede variar la mezcla de productos vendidos entre las diferentes zonas.

El mapa a continuacion ilustra las areas en las que se ubican nuestras plantas y nuestros centros de
distribucion:
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Red de Distribuciéon y Ventas

Estimamos que nuestra red de distribucion refrigerada en México es una de las mas importantes,
conjuntamente con sus operaciones en Nicaragua y Guatemala, es una de las mas extensas redes
de distribucién refrigerada en América Latina. A la fecha de este reporte, operamos 154 centros de
distribucion en México y 12 en Centroamérica; nuestra flotilla asciende a mas de 7,700 camiones para
la distribucion en México y Centroamérica. En conjunto, nuestra red de distribucion da servicio a mas
de medio millébn de puntos de venta.

La entrega de productos lacteos refrigerados y bebidas pasteurizadas se efectlia por lo general a
diario, mientras que la entrega de productos no refrigerados (principalmente Leche Ultrapasteurizada)
es hecha dos o tres veces por semana. Consideramos que es importante realizar las entregas de Leche
Pasteurizada diariamente, ya que los consumidores que compran este producto en miscelaneas o mini-
supers también acostumbran realizar sus compras con esta frecuencia. Estimamos que nuestra red de
distribucion es una importante ventaja competitiva y que ha logrado establecer una reputacion de
confiabilidad al efectuar la entrega de productos lacteos frescos con la frecuencia requerida por nuestros
clientes.

En cuanto a distribuidores externos, solamente los utilizamos para distribuir Leche Ultrapasteurizada
en zonas donde no contamos con la infraestructura necesaria para hacerlo directamente. De esta
manera, LALA incursiona en nuevos mercados, logrando un reconocimiento de marca antes de
desarrollar su red de distribucidon en estos nuevos mercados. Actualmente, vendemos en forma directa,
mas del 90% de nuestros productos en México.

A principios de 2016, sumamos a nuestra red de distribucion la red de La Perfecta, que atiende a
més de 25 mil puntos de venta. Lo anterior, nos brinda la oportunidad de consolidar nuestras
capacidades de operacion en Centroamérica, especificamente en Nicaragua.

Infraestructura de Transporte Interno

Nuestra infraestructura de trasporte se basa en cuatro componentes de distribucion principales para
recolectar y distribuir leche y otros productos. El primero son los tractocamiones con tanques isotérmicos
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gue recolectan la leche de los establos y la transportan a la planta de captacién en Gémez Palacio y en
muchos casos directamente de los establos a las plantas pasteurizadoras para evitar al maximo el
manejo de la leche y el tiempo de trasporte hasta fabrica privilegiando siempre contar con la mejor
calidad de leche. En este primer tipo de transporte se utilizan los tractocamiones con tanques isotérmicos
dobles de 50,000 litros que transportan la leche del centro de captacion a otras plantas pasteurizadoras.
El segundo componente de captacién es el transporte refrigerado que traslada los diferentes productos
terminados (yoghurt y Derivados, entre otros) de cada una de las plantas procesadoras a los centros de
distribucion. El tercer componente de transporte envia Leche Ultrapasteurizada a las plantas
pasteurizadoras para, posteriormente, ser enviados a los centros de distribucion correspondientes de
cada zona en este mismo tipo de transporte, 0 se envia a los centros de distribucion directamente, sin
pasar por la planta pasteurizadora. El cuarto componente de transporte se realiza por medio de
camiones y camiones refrigerados o térmicos que transportan todos los productos de los centros de
distribucion a los clientes detallistas (miscelaneas, mini-stpers y supermercados) por medio de rutas
establecidas.

Este afio, se realizo la renovacion de equipo de transporte mediante la adquisicion de 234 camiones
nuevos para la distribucion primaria, y mas de 560 unidades de reparto para reforzar la flota de
distribucion secundaria. Asimismo, se adquirié equipo de refrigeracion para la satisfaccion de nuestros
consumidores en el punto de venta.

Distribucion Geografica en México y Centroamérica

Al 31 de diciembre de 2015, operdbamos un total de 19 plantas, 163 centros de distribucién con cerca
de 6,700 rutas refrigeradas en México y Centroamérica. El mapa a continuacion ilustra las areas en las
gue se ubican nuestras plantas y nuestros centros de distribucion:
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iii) PATENTES, LICENCIAS, MARCAS Y OTROS CONTRATOS
Marcas y Licencias

Al 31 de diciembre de 2015, contamos tan solo en México, con el registro de 1,298 marcas,
incluidas submarcas y nombres comerciales incluyendo “LALA” y “Nutrileche” entre las principales.
Asimismo, tenemos un programa de registro de propiedad intelectual en diversos paises como México,
Suiza, varios paises miembros de la Union Europea, Canada, Estados Unidos, algunos paises de
Latinoamérica y China, donde operamos o podemos iniciar operaciones.

A la fecha del presente Reporte Anual, los registros de las marcas propias antes mencionadas
estan vigentes. Por lo general, el registro de las marcas tiene una duracion de diez afios renovables.

Licencias de Marcas

Contamos con una licencia exclusiva de uso de marca otorgada por Parmalat S.p.a. para el uso
de la marca Parmalat en México con vigencia al 2019 y con renovacién automatica siempre que se
cumplan los términos de la licencia. Esta licencia reconocida internacionalmente, es importante para
la Emisora ya que amplia nuestro portafolio de leche y nos ayuda a tener presencia en todos los
niveles socioecondmicos.

Asimismo, desde 2008, Freilando Woods, B.V. otorgd a la Compaiiia una licencia de uso exclusiva
con renovacién automatica por plazos de 5 afios, para la explotacion de la marca Foremost en
Guatemala, Honduras y Belice. Esta licencia nos ayudd a ingresar al mercado centroamericano, ya
gue existe un reconocimiento de la marca Foremost entre los consumidores de esta region.

Desde agosto de 2013 contamos con una licencia exclusiva otorgada por Societé des Produits
Nestlé, S.A. para la fabricacién y distribucion de ciertos productos refrigerados bajo la marca Nestlé®
en México, con vigencia al 2033 y con posibilidad de renovacién sujeta a ciertas condiciones. Con
esta licencia, esperamos lograr ampliar nuestro portafolio de productos, asi como nuestra participacién
de mercado en las categorias de queso y yoghurt.

Constantemente nos encontramos evaluando potenciales alianzas estratégicas con otras
empresas que pudieran resultarnos atractivas para nuestro crecimiento.

Patentes

Protegemos nuestras invenciones a través de patentes, modelos de utilidad y modelos industriales.
Al cierre del 2015, LALA cuenta con cinco solicitudes de patente en México, las cuales se encuentran
en trdmite de registro; una de ellas extendié su proteccion a nivel internacional a través del Tratado
de Cooperacién en Materia de Patentes (PCT). También se cuenta con siete disefios industriales en
México.

Contratos

Ademas de los contratos de licencia arriba mencionados, al 31 de diciembre de 2015, mantenemos
diversos contratos con terceros, entre los que destacan los siguientes:

Joint Arrangements

® En 2002, celebramos un “Joint Arrangement” con Beta Torreén, S.A. de C.V. (“Grupo Beta”).
Grupo Beta es propietaria del 49.9995% de la participacién accionaria de Leche Bell,
guedando la Compafiia con el restante 50.0005% de la participacion accionaria. El objeto de
esta alianza es producir y comercializar diversos productos lacteos bajo la marca “Bell”.

Otros Contratos
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® También contamos con diversas licencias de Software entre las que destacan la celebrada
con SAP México, S.A. de C.V.

® En 1998, celebramos una alianza estratégica con una sociedad de nacionalidad noruega
denominada Elopak, a.s. A través de esta alianza, Elopak a.s. es propietaria del 49% vy la
Compaiiia es propietaria del 51% de la sociedad, LALA Elopak. El objeto de esta sociedad es
la fabricacién, venta y distribucion de envases de cartdon “Pure-Pak” en México, Estados
Unidos, Centroamérica y el Caribe.

Asimismo, celebramos continuamente contratos con terceros dentro del curso ordinario de
nuestros negocios.

iv) PRINCIPALES CLIENTES

Atendemos a mas de medio millén de puntos de venta que operamos directamente. También
tenemos distribuidores mayoristas quienes llegan a puntos de ventas adicionales. Nuestros productos
se distribuyen principalmente en: miscelaneas, mini-supers, tiendas de almacenes de gran escala,
clubes de precios, panaderias, dependencias gubernamentales y restaurantes.

Nuestros cinco principales clientes representaron el 37% al cierre de 2015. Nuestros principales
clientes en México son cadenas de supermercados incluyendo Sam’s Club, Bodega Aurrera, Soriana,
Wal-Mart y Oxxo.

En lo individual, ninguna de las cadenas comerciales a las que les vendemos representa mas del
10% del total de nuestras ventas consolidadas.

v) LEGISLACION APLICABLE Y SITUACION TRIBUTARIA

En México, la Secretaria de Economia regula nuestros productos y estamos sujetos a auditorias
periédicas de nuestros procesos y practicas. Aunque actualmente en México no hay controles de
precios en vigor, en el pasado el gobierno mexicano ha promulgado controles de precio aplicables a
los productos que vendemos. No podemos asegurar que no se impondran controles de precio por el
gobierno mexicano en el futuro.

Como una sociedad con valores inscritos en el RNV y listada en la BMV, estamos sujetos a leyes
y reglamentos adicionales, tales como la LMV.

En México, algunas de las principales leyes aplicables a LALA y sus operaciones son las relativas
al comercio, el gobierno corporativo y la regulacion ambiental, tales como el Cédigo de Comercio, la
Ley de Sociedades Mercantiles, la LMV, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente, la Ley de Aguas Nacionales y la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos. Asimismo, le son aplicables, entre otras, las siguientes leyes: Ley General de Salud, Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, Ley Federal del
Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley Federal de Derechos, Ley Aduanera y Ley de la Propiedad
Industrial.

Normatividad en Materia Ambiental

Nuestras operaciones estan sujetas a leyes y reglamentos mexicanos a nivel federal, estatal y
municipal relacionados con la proteccion del medio ambiente. Las leyes ambientales principales son
la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (“LGEEPA”) cuya observancia es
competencia de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (“SEMARNAT”) y la Ley
Federal de Derechos (“LFD”).

Bajo la LGEEPA, cada una de nuestras plantas productoras requiere obtener una licencia de
operacion de las autoridades estatales de ecologia al comienzo de operaciones, y después presentar
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periédicamente un certificado de operacion a fin de conservar su licencia de operacion.
Adicionalmente, la LFD establece que las plantas productoras paguen una cuota por consumo de
agua y descarga de aguas residuales al drenaje, cuando la calidad de dicha agua exceda los limites
establecidos por la ley. Se han promulgado reglas relacionadas con substancias peligrosas en agua,
aire y contaminacién de ruido. En particular, las leyes y reglamentos ambientales mexicanos
establecen que las sociedades deben presentar informes de manera periodica en relacion con
emisiones al aire y al agua de residuos peligrosos. Asimismo, establecen estandares para la descarga
de aguas residuales. También debemos cumplir con reglamentos de zonificacion, asi como
reglamentos relacionados con la salud, condiciones de trabajo y asuntos comerciales. SEMARNAT y
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente pueden instaurar procedimientos administrativos y
penales en contra de sociedades que violen las leyes ambientales, asi como cerrar establecimientos
gue no cumplan con las mismas.

Creemos que actualmente cumplimos con todos los aspectos relevantes de la normatividad
ambiental mexicana. El nivel regulatorio ambiental y su ejecucion en México se ha incrementado en
afos recientes. Esperamos que esta tendencia continle y que se acelere por acuerdos internacionales
entre México y los Estados Unidos de América. A medida que nueva normatividad ambiental sea
emitida en México, podriamos estar obligados a incurrir en inversiones adicionales a fin de cumplir
con las mismas. La administracion no tiene conocimiento de ningin cambio regulatorio pendiente que
pudiera requerir inversiones adicionales en cantidades substanciales.

Hemos desarrollado diferentes sistemas de tratamiento de residuos de acuerdo a las normas de
manejo de residuos. LALA no genera residuos especiales o residuos en el proceso de produccion,
pero las actividades relacionadas con nuestro proceso de produccion, tales como el mantenimiento
de nuestras plantas, si generan residuos. El tratamiento o manejo de los desperdicios o residuos esta
a cargo de empresas certificadas conforme a las leyes y reglamentos aplicables. Los residuos sélidos
derivados de las actividades de produccion pasan por procesos de reciclaje y/o disposicién final a
cargo de las empresas calificadas que contratamos para tal efecto. Ver también “Descripcion del
Negocio — Desempefio Ambiental”.

Normatividad en Materia de Competencia Econémica

La Ley Federal de Competencia Econémica y el Reglamento de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, regulan en México el proceso de competencia y libre concurrencia mediante la prevencion
y eliminacion de monopolios y practicas monopolicas. Dicha normatividad somete a la aprobacién del
gobierno mexicano ciertas fusiones y adquisiciones, entre otro tipo de concentraciones de caracter
econodmico. Ciertas fusiones y adquisiciones que pudieran restringir el comercio o que pudieran
resultar en practicas monopoélicas o anticompetitivas o concentraciones deben ser notificadas y
sometidas a la aprobacién de la Comision Federal de Competencia Econémica. La Ley Federal de
Competencia Econdémica, pudiera potencialmente limitar nuestras combinaciones de negocios,
fusiones o adquisiciones, y pudiera sujetarnos a un mayor escrutinio en el futuro en virtud de nuestra
presencia en el mercado, aunque ha tenido poco efecto en nuestras operaciones, y no creemos que
esta legislacién pudiera tener un efecto substancialmente adverso en nuestras operaciones de
negocio existentes o en desarrollo.

Normatividad en Materia Fiscal y Situacién Tributaria

A finales del 2013, el Congreso aprobé un paquete de reforma fiscal para modificar integralmente
el sistema tributario federal en México. Este paquete de reformas tiene como propdésitos principales:
(i) restringir regimenes preferentes de excepcion; (ii) sujetar a impuestos, o incrementar los impuestos
existentes a, ciertos ingresos, actividades y productos que, actualmente estan exentos o sujetos a
tasas reducidas; (iii) simplificar el régimen de pago de impuestos; e (iv) incentivar la formalidad.

Derivado de esta reforma se impuso un nuevo impuesto por concepto de dividendos igual al 10%

del monto distribuido. Asimismo, las enajenaciones de acciones que se realicen a través de la BMV y
gue gozaban de una exencion, estan sujetas a un impuesto del 10% sobre las ganancias de capital,
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aplicable tanto a personas fisicas residentes como a no residentes. Adicionalmente, la reforma eliminé
el impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) y el impuesto a los depésitos en efectivo (IDE).

Asimismo, se impuso un nuevo impuesto especial sobre produccion y servicios para gravar
productos tales como las bebidas saborizadas con azlcares afiadidas (vgr. refrescos y jugos), pero
se exentan expresamente bebidas con leche. Ademas se aprobd un impuesto del 8% por cada 100
gramos a los alimentos no basicos con alta densidad caldrica que tengan un contenido energético de
275 kilocalorias (vgr. botanas y helados). Estimamos que de nuestro catalogo de productos, el 3%
gueda gravado con este impuesto.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, la Compafiia tiene la obligacion de determinar y pagar
diversos impuestos, principalmente: el Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y el Impuesto al Valor
Agregado (“IVA”). Asimismo, también tiene la obligacion de retener y enterar los impuestos (ISR y/o
IVA) sobre sueldos, honorarios, fletes y arrendamientos pagados.

ISR. EI ISR se determiné aplicando la tasa del 30% para 2015 sobre el resultado fiscal obtenido al
restar de los ingresos acumulables las deducciones autorizadas y las pérdidas fiscales pendientes de
amortizar de afios anteriores.

IVA. Los principales productos vendidos por la Compafia son sujetos del IVA a la tasa del 0%.
Mensualmente la compafiia debe reportar el IVA causado o a favor; el cual se determina restando al
IVA causado por la venta de bienes y servicios, el IVA pagado en la compra de bienes y servicios.
Debido a que los servicios pagados y algunas compras estan sujetos a la tasa del 16% mensualmente
se determinan saldos a favor.

Los saldos a favor son recuperados mensualmente mediante tramite realizado ante el Servicio de
Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México.

No contamos con beneficios fiscales ni somos sujetos de ningln impuesto especial, distinto de los
antes mencionados.

vi) RECURSOS HUMANOS

Colaboradores

Consideramos que un factor que contribuye a nuestro éxito como organizacién, es la participacion
activa de todos nuestros colaboradores. Nos esforzamos por mantener una organizacién que
recompensa a los colaboradores calificados, comprometidos y competitivos y les ofrece la oportunidad
de crecimiento y desarrollo profesional. Por ejemplo, ofrecemos capacitacién en el lugar de trabajo,
oportunidades de rotaciones de puesto, asi como oportunidades de desarrollo de conocimientos y
habilidades para diversos puestos de trabajo, entre otras cosas. Enfatizamos los valores de
honestidad, compromiso, respeto y eficiencia en nuestros colaboradores y los evaluamos con base
en dichas caracteristicas.

Al 31 de diciembre de 2015 tenemos un total de 33,124 colaboradores.

Al 31 de diciembre de:

2013 2014 2015
Total colaboradores sindicalizados........... 23.327 25543 25725
Total colaboradores no
sindicalizados....... 8,926 7,095 7,399
TOTAL DE COLABORADORES 29,770 32,253 33,124
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Relacion con los Sindicatos

En México, nuestras relaciones laborales se realizan a través de 46 contratos colectivos de trabajo
distintos, cada uno relativo a un grupo de trabajadores diferente cuya afiliacion es a cuatro sindicatos,
la Confederacion de Trabajadores de México (“CTM”), la Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (“CROC”), la Confederacion Obrero de Meéxico (“COM”) y la Confederacion
Revolucionaria de Obreros México (“CROM”), todos cuentan con jurisdiccion local y federal. Como es
usual en México, los contratos colectivos de trabajo son renegociados anualmente.

En Guatemala, las relaciones laborales entre LALA y sus colaboradores se realizan a través de
contratos individuales de trabajo.

Consideramos que tenemos buenas relaciones laborales con nuestros colaboradores y sus
distintos sindicatos y no se han presentado situaciones de huelga en los Ultimos afios.

En general, consideramos que existe un ambiente laboral agradable, en el que nuestros
colaboradores se sienten comprometidos e identificados con LALA.

Capacitacion

Contamos con varios programas de capacitacién de acuerdo a las actividades que desarrollan en
cada una de nuestras areas. Los principales programas de capacitacion estan enfocados a: calidad,
técnicas de venta, ingenieria y mantenimiento, produccion eficiente, administracion y seguridad. Los
programas de capacitacion comienzan desde el ingreso del empleado a la Compaiiia, a través de un
programa de introduccién, y posteriormente se ofrecen programas de acuerdo al nivel y necesidades
especificas de cada area de trabajo. Estos programas se ofrecen con el objetivo de mantener
actualizado y motivado al personal a fin de obtener una mayor productividad.

A través de la “Universidad LALA”, concentramos todos nuestros esfuerzos de capacitacion y
desarrollo incluyendo cursos, talleres, certificaciones, formacién técnica y humana, bachillerato y
apoyos para licenciaturas y maestrias para nuestros colaboradores y sus familias. Para brindar una
formacién de excelencia, hemos firmado convenios de colaboracién con mas de 50 instituciones de
educacién superior prestigiadas, lo que nos permite acceder a nuestros colaboradores y sus familias,
a programas académicos y cursos exclusivos para desarrollar la competitividad.

Contamos también con acuerdos con la Secretaria del Trabajo y la Secretaria de Educacion
Puablica para la certificacion de funciones, lo que permite a los colaboradores conocer qué se espera
de ellos, hacerse expertos en la ejecucion de sus funciones y recibir una certificacién con validez
oficial.

Cabe senalar que “Universidad LALA” también beneficia a nuestra comunidad, desde la familia
cercana de nuestros colaboradores mediante eventos de promocion de la cultura y los valores como
a sus clientes detallistas quienes reciben capacitacion y consultoria para manejar mejor sus negocios.
Ello refleja nuestro impulso permanente a la cadena de valor en la que participamos.

vii) DESEMPENO AMBIENTAL

Hasta donde es de nuestro conocimiento, actualmente cumplimos con todos los aspectos
relevantes de la normatividad ambiental de los paises en los que operamos.

Nuestras operaciones se encuentran sujetas a leyes y reglamentos federales, estatales y
municipales en materia de proteccién al ambiente. El principal ordenamiento en materia ambiental es
la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (‘LGEEPA”), cuyas disposiciones
regulan aspectos en relacién con la contaminacién del agua, contaminacién del aire, contaminacion
acustica y sustancias y sélidos peligrosos. Otras leyes aplicables a nuestras operaciones son la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, que regula la generacién, manejo,
transportacion, almacenaje y disposicion de residuos peligrosos, asi como la importacién y
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exportacion de los mismos; y la Ley de Aguas Nacionales y su reglamento, que regulan la prevencién
y control de la contaminacién del agua, dicha ley se encuentra en revisién por parte del legislativo,
junto con sus leyes estatales derivadas. La autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de las leyes
ambientales federales es la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (“SEMARNAT”) a
través de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (“PROFEPA”) y los tribunales
especializados en materia ambiental.

De acuerdo a la LGEEPA, cada una de nuestras plantas de produccién necesita obtener una
licencia de operacion por parte de las autoridades ambientales estatales antes del inicio y reportar
cambios en procesos, asi como durante las operaciones y debe presentar un certificado de
funcionamiento periédicamente para mantener su licencia de operacion. Ademas, la Ley Federal de
Derechos (“LFD”) requiere para las plantas manufactureras pagar derechos por el consumo de agua
y descarga de aguas residuales cuando la cantidad excede los limites previstos por la ley. Se ha
establecido regulacion relativa a las sustancias peligrosas en el agua, aire y la contaminacion acustica.
En particular, la regulacion y leyes ambientales requieren para las empresas la presentacion de
informes periédicos en relacion con las emisiones de residuos peligrosos en el aire y el agua.
Asimismo, se establecen normas para la descarga de aguas residuales. Ademas, debemos cumplir
con regulaciébn en materia de zonificacién, salud, comercio y condiciones de trabajo. Tanto
SEMARNAT como la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (“PROFEPA”) pueden iniciar
procedimientos administrativos y penales, mediante denuncias presentadas ante los tribunales
especializados en materia ambiental, contra las empresas que violen las leyes ambientales y clausurar
las instalaciones que no cumplan con dichas leyes.

La regulacion ambiental y su aplicacién se ha incrementado en afios recientes, y esperamos que
esta tendencia continle y que se acelere por acuerdos internacionales entre México y los Estados
Unidos. A medida que nueva normatividad ambiental sea emitida, podriamos estar obligados a incurrir
en inversiones adicionales a fin de cumplir con la misma, como es el caso del Registro Nacional de
Emisiones (RENE) que entra en vigor a partir del presente afio y nos obliga a realizar la certificacion
de terceras partes en materia de emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) para las emisiones de
fuentes fijas y moviles sujetas a reporte.

Consideramos que cumplimos, en todos los aspectos, con las leyes ambientales mexicanas
aplicables a nuestras operaciones. Nuestras plantas participan en el programa voluntario de
certificacién conocido como “Industria Limpia” que lleva a cabo PROFEPA. Hasta la fecha, seis de
ellas han obtenido el certificado y el resto se encuentra en proceso.

Consideramos que nuestras operaciones no representan un riesgo ambiental considerable.

Hemos desarrollado diferentes sistemas de tratamiento de residuos de acuerdo a las normas de
manejo de residuos. No generamos residuos especiales o residuos en el proceso de produccion, pero
las actividades relacionadas con nuestro proceso de produccién, tales como el mantenimiento de
nuestras plantas, si generan residuos. El tratamiento o0 manejo de los desperdicios o residuos esti a
cargo de empresas certificadas conforme a las leyes y reglamentos aplicables. Los residuos sélidos
derivados de las actividades de produccion pasan por procesos de reciclaje y/o disposicion final a
cargo de las empresas calificadas que contratamos para tal efecto.

Operamos y tomamos decisiones cuidando los recursos naturales y contribuimos al mejoramiento
del entorno con iniciativas orientadas a promover el desarrollo sustentable en todas las comunidades
en donde tenemos presencia.

Estamos comprometidos con la conservacion de los ecosistemas que nos rodean; por lo que nos
encontramos desarrollando una serie de actividades y proyectos en favor del medio ambiente.

Realizamos una adecuacion al sistema de administracion ambiental implementado en 2014, para
alinear al modelo de sustentabilidad de la Compaiiia, siguiendo las bases marcadas por la Norma ISO
14001. Asimismo, participamos en el analisis de ciclo de vida del empaque de Leche de medio galdn
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de Resinas de Polietileno de Alta Densidad (HDPE) con la Asociacion Nacional de la Industria Quimica,
S.C. (ANIQ).

Conforme a nuestra politica ambiental vigente, vision, mision y procedimientos, se extendid la
integracién de los indicadores ambientales al transporte inter-fabricas y nuestros centros de
distribucion.

Como parte de este sistema de administracion ambiental establecido en los lugares donde tenemos
operaciones, nuestros procedimientos contemplan el debido cumplimiento a las regulaciones
ambientales aplicables en cada caso.

Para dar seguimiento y monitorear de una mejor forma nuestro impacto ambiental, contamos con
un formato de indicadores, con los que monitoreamos el consumo de agua y agua descargada, los
residuos generados, reciclados y peligrosos, la eficiencia de las plantas tratadoras de agua residual y
las emisiones generadas en nuestros procesos productivos, ya sea de manera directa o indirecta.
Conscientes de nuestro entorno, también realizamos una lista de las especies que estan amenazadas
o en peligro de extincion, en donde verificamos y monitoreamos los impactos de las especies que de
manera indirecta afectamos a las localidades donde contamos con actividad productiva.

Adicionalmente, a partir de 2014, Fundacién LALA apoya al estudio de la biodiversidad genética
en Cuatro Ciénegas y participa en el Fondo Metropolitano del Agua de Monterrey, que elabora
iniciativas para el manejo de agua a nivel latinoamericano.

Nuestros esfuerzos y metas estan destinados a cuatro rubros:
1. Uso eficiente del agua

Tenemos programas de ahorro de agua, en donde buscamos el uso racional y eficiente en este
recurso. La disminucién en los indicadores de consumo de agua por Unidad de Kilo-Litro producido
es el reflejo de diversas acciones mencionadas a continuacion:

. Contamos con revisiones continuas en nuestras lineas de tuberias, con el fin de detectar
fugas, repararlas y mantener en buen estado fisico las mismas, evitando el desperdicio de los
recursos hidricos.

. En nuestras instalaciones separamos los drenajes, para asi evitar la contaminacion de aguas
pluviales con aquellas de servicios 0 de proceso.

. Utilizamos celdas alotrépicas en calderas, éstas evitan la incrustacion de sales en los sistemas
internos de las mismas, mejorando el circuito cerrado del uso de agua en calderas,
consumiendo asi un volumen menor de agua potable.

. Utilizamos llaves dosificadoras y boquillas ahorradoras de agua en los lavamanos y
regaderas.

. Instalamos mingitorios ecoldgicos, los cuales utilizan un volumen mucho menor de agua e
inclusive algunos de ellos no utilizan agua.

. Permanentemente, se promueven campafias para el ahorro de agua, invitando al usuario a
verificar que las llaves cierren perfectamente o denunciar fugas de agua.

. Planta Veracruz, estandarizé su ciclo de produccion, lo que dio como resultado una variacion
menor en los productos y corridas mas largas de produccion, lo que llevé a una disminucion
en los lavados por cambio de producto o fin de produccion. En las plantas ubicadas en la
ciudad de México y Aguascalientes, se han optimizado los sistemas de lavado, disminuyendo
el tiempo de los mismos, logrando un ahorro considerable en consumos de agua. De hecho,
dichas plantas productoras, en conjunto con la ubicada en Guadalajara, participan activamente
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en la realizacion de estudios relacionados con la reutilizacion de aguas residuales tratadas, en
la formulacion de concretos.

En la Planta UHT ubicada en Torredn, implementamos en 2014 un programa para recuperar
agua de las envasadoras, logrando una disminuciéon en el consumo de agua. Durante 2015,
este programa se extendié para recuperar el agua de esterilizacion del empaque, en proceso
de implantacion.

Planta Irapuato continda con el programa de capacitacién coordinado con CONAGUA en temas
de Huella Hidrica y en manejo integral de residuos de manejo especial como parte del
programa de concientizacion ecoldgica en planta.

En las plantas de Ciudad de México y Complejo Industrial Torredn, los condensados son
recuperados y utilizados nuevamente en calderas, cerrando en lo posible el ciclo de vapor en
este servicio, lo cual genera un ahorro considerable de agua y recursos energéticos.

En varias de nuestras plantas, se tienen programas de recuperacion de agua de enfriamiento
en esterilizadores, asi como el agua utilizada para lubricacion de equipo de proceso. Por
ejemplo, en nuestras plantas de Ciudad de México y Guadalajara, utilizamos agua residual
tratada con membranas para su recuperacion en condensadores evaporativos.

Aunado a esto, actualmente contamos con siete sistemas de tratamiento de aguas residuales

en igual nimero de fabricas y tenemos contemplado un manejo semejante para el resto de las
unidades fabriles, mediante los cuales damos algun tipo de purificacion a mas de 3.3 millones de
metros cubicos anuales. Hoy en dia, en todas nuestras plantas, nuestras aguas residuales reciben
algun tipo de tratamiento previo a su descarga.

2.

En nuestra planta productora ubicada en Guadalajara y Transportadora de Alimentos, el agua
residual tratada, la cual cuenta con la calidad necesaria para su reutilizacién, es destinada
para el riego de areas verdes en areas circunvecinas a la fabrica, asi como para el para lavado
externo de unidades.

Planta México se encuentra en fase intermedia de recuperacion de agua mediante procesos
terciarios para alimentar al sistema de enfriamiento logrando reducir su consumo en un 3%,
en proceso de crecimiento.

Planta Guadalajara termind las pruebas piloto para la recuperacion de agua para enfriamiento.

Emisiones a la atmosfera.

Conscientes de los problemas actuales relacionados con el cambio climatico, en LALA
cuantificamos nuestras emisiones generadas de manera directa, por el uso de combustibles en
nuestros procesos productivos y de manera indirecta por el consumo de energia eléctrica. A partir del
afio 2010, comenzamos a realizar inventarios para verificar el uso de sustancias agotadoras de la
capa de ozono, siendo la base para el cambio en un futuro, a sustancias no dafiinas a ésta. Entre las
acciones que llevamos a cabo para disminuir las emisiones a la atmésfera, se encuentra:

Promocion al cambio en el uso de combustibles por aquellos con un impacto menor al medio
ambiente. La opcién actual es migrar todos nuestros equipos de calentamiento a aquellos que
utilicen gas natural.

Nuestras plantas de Irapuato y Tecate, utilizan biogas proveniente del tratamiento anaerobio
de nuestras aguas residuales, disminuyendo asi el uso de combustibles fésiles.
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Permanentemente difundimos programas de concienciacién en el uso eficiente de la energia
en oficinas, recordando a los usuarios el apagar las luces y equipos al finalizar la jornada
laboral o alejarse de la zona de trabajo.

Promovemos la aplicacion de tecnologia para aumentar la eficiencia en nuestros equipos de
proceso, como lo es la valvula micro-gap y motores eléctricos de alta eficiencia, lo cual nos
ayuda a optimizar el uso de energia eléctrica.

Utilizamos tragaluces o instrumentos como “sola tube” para aprovechar la luz natural en
nuestras fabricas y disminuir el consumo de energia eléctrica para alumbrado en horarios
diurnos.

Contamos con analizadores de gases para verificar que los gases provenientes de la
combustion en calderas se encuentren por debajo de lo marcado por las normas oficiales
mexicanas.

En Veracruz, utilizamos Fuel Air Relation Combustion (FARC), sistema de operacién
automatico para controlar la relacion aire-gas en nuestros sistemas de combustién, siendo
estos mas eficientes.

Contamos con programas para disminuir emisiones durante las contingencias ambientales.

Hemos instalado iluminacién solar en exteriores como se esta haciendo en el Complejo
Torreodn, asi como el establecimiento de sensores de movimiento en Monterrey.

En la planta Transportadora de Alimentos, instalamos un sistema de calentamiento solar de
soluciones quimicas para la limpieza de tanques y tuberia.

Flotilla vehicular:

Contamos con mantenimientos preventivos con el fin de conservar en 6ptimas condiciones
todos nuestros camiones, disminuyendo asi las emisiones a la atmosfera provenientes por
una mala afinacién en los mismos.

Promovemos la campafia de llenado de neuméticos, mediante la cual se revisan diariamente
la presién de las llantas en nuestros vehiculos de reparto y una vez a la semana en el resto
de los transportes, optimizando el uso de combustibles.

Mantenemos un control centralizado en el consumo de combustible mediante el sistema
Accor, permitiendo asi solamente obtener la cantidad de energético estipulado, promoviendo
el uso racional del mismo.

Auditamos las estaciones de suministro de combustible para verificar tanto la cantidad
despachada, asi como la calidad en los combustibles empleados.

Los vehiculos cuentan con gobernadores de velocidad, impidiendo asi tanto el desgaste
innecesario del vehiculo como un uso racional de los combustibles.

Durante 2015, realizamos la sustitucion de motores de gas LP de alto cilindraje y bajo rendimiento,
por motores Diesel de mayor eficiencia, en adicion al uso de nuevas tecnologias, lo que nos permitira
disminuir las emisiones por uso de combustibles menos contaminantes.

Manejo de residuos.

Buscamos que en todas nuestras instalaciones se cuente con un manejo integral de residuos. Esta
metodologia contempla actividades de: identificacién, separacion (mediante un cédigo de colores
establecido internamente), cuantificacion, tratamiento y mejora continua.
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Actualmente reciclamos el 75% de nuestros residuos generados en los procesos productivos. Esto
lo hemos hecho gracias a las siguientes acciones:

» Separacion de nuestros residuos por tipo de material en algunas filiales esto se ha extendido a
las areas de oficina, contando con contenedores especificos para cada material reciclable, asi
como hitacoras de las salidas de los subproductos.

» Constantemente se promueve el uso eficiente de recursos de oficina, tal es el reciclaje y re-uso
de hojas, sobres, y folders, evitando asi el consumo innecesario de papel.

+ Contamos con areas adecuadas para el almacenamiento temporal tanto de residuos sélidos
urbanos, de manejo especial y peligroso. Cada uno esta separado del resto, cumple con las
normas mexicanas aplicables, evitando la contaminacién de suelo y recursos hidricos,
promoviendo siempre la proteccion a estos mediante el orden y limpieza.

»  Promovemos el re-uso de materiales como: bolsas de plastico de materia prima para contener
basura internamente o donarla a los vecinos; utilizar nuevamente los trapos en los procesos de
mantenimiento después de una adecuada limpieza; reciclado de solventes; y utilizando un
dieléctrico biodegradable con base citrica.

+ Existen programas de recoleccion de baterias.

» Cabe resaltar el hecho de que, en algunas filiales, como lo es el caso de la ubicada en la Ciudad
de México, cuentan con una campafa permanente llamada “Ecolala” enfocada al cambio en el
concepto de basura por aquel de residuo sélido, pudiendo este Ultimo ser aprovechable por un
tercero. Como parte de este esfuerzo se encuentra el uso de los lodos de la planta tratadora
como mejoradores de suelo en el Estado de México.

+ Contamos con proveedores especializadas en el manejo de nuestros residuos, algunos de
estos residuos, se reciclan e integran al proceso de produccion de dichos proveedores. Este
tratamiento de residuos, nos genera un flujo de efectivo que nos ayuda a reducir los costos de
operacion.

4. Conciencia ecoldgica.

Estamos conscientes de que la implementacion de nuevas tecnologias es tan importante para el
cuidado ambiental, como el mantener informado a nuestro personal de los impactos que cada una de
sus actividades genera, en seguimiento a esto, hemos llevado a cabo las siguientes acciones:

» Participamos en reforestaciones locales y proteccion de ciertas especies amenazadas en
algunos de los lugares donde contamos con operaciones.

* Hemos donado &rboles para la implementacion de &reas verdes en diferentes zonas de la
repuUblica mexicana.

En el afio de 2010, por primera vez nos adherimos al programa GEI México (Gases de Efecto
Invernadero), que consiste en enviar anual y voluntariamente a la SEMARNAT (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales) nuestro reporte de emisiones de gas efecto invernadero. En este,
informamos a la autoridad el total de emisiones de CO2 generadas en nuestros procesos, ya sea de
manera directa, por el uso de combustibles, o de manera indirecta por el uso de energia eléctrica.
Desde 2013, integramos a este programa nuestra flotilla de recoleccion y reparto.

Control de Calidad

Consideramos que el control de calidad de nuestros productos lacteos comienza desde los
establos productores de leche. LALA capacita y asesora en nutricion, manejo y calidad de leche a los
productores, por lo cual desarrollamos programas que miden la calidad a través de todo su proceso
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de produccion. Estas actividades se llevan a cabo a través de un laboratorio especializado de control
de calidad.

Contamos con productos terminados competitivos, de alta calidad, nutritivos e inocuos en el
mercado, satisfaciendo las necesidades de clientes y consumidores; para el logro de esto y siguiendo
las tendencias internacionales de Sistemas de Calidad, adoptamos el sistema de calidad Safe Quality
Food "SQF" que es un sistema de certificacion reconocido por la Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria (GFSI) y en los 154 Centros de Distribucién en México, un programa de calidad que es
una extension del Aseguramiento de Calidad de las fabricas productoras.

Al cierre del 2015 y el primer trimestre del 2016, el organismo certificacion SGS Australia Pty Ltd
re-certificd el Sistema de Calidad SQF Nivel Il Inocuidad; obteniendo el maximo nivel en calificacion
“Excelente” en todas las fabricas lacteas. Asimismo, Envases Elopak continta con la certificacion SQF
Nivel Il Inocuidad y Calidad.

Contamos con programas especificos que contemplan lo siguiente:

° Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (“HACCP” por sus siglas en inglés): HACCP
es la metodologia a través de la cual se implementa el sistema que garantiza la inocuidad
en cada etapa del proceso hasta los productos terminados a través de la identificacién de
los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos que pueden afectar la inocuidad y establece
medidas para su control. Como referencia técnica tomamos en consideracién el “Codex
Alimentarius” regido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO).

° Buenas Practicas de Manufactura (“GMP” por sus siglas en inglés): Las GMP’s incluyen
descripciones de procedimientos de control para nuestros procesos productivos y sirven
como prerrequisitos para el HACCP. Nuestras GMP’s incorporan los procedimientos
conocidos como "Procedimientos Operativos Estandar" y "Procedimientos Operativos
Estandar de Saneamiento." Estos procedimientos estan documentados en los manuales que
describen la forma correcta de realizar todas las actividades y operaciones del proceso
productivo y de monitoreo; destacando las practicas y medidas que deben adoptarse para
garantizar la produccién de alimentos en condiciones adecuadas de higiene.

° Desarrollo y Aprobacién de Proveedores: es un programa en el cual el proveedor es
seleccionado y evaluado sisteméticamente en su desempefio; con el propdsito que éste
tenga las condiciones apropiadas para producir ingredientes y material de envase primario
cumpliendo con los lineamientos basicos del esquema de Sistemas de Calidad alineado a
la GFSI, asegurando que las materias primas utilizadas en nuestros procesos sean inocuas
y de calidad.

Para realizar el proceso de recertificacion del Sistema de Calidad se contraté al organismo
internacional de certificacion SGS Australia Pty Ltd, el cual, realiza en nuestras fabricas de alimentos
el proceso de auditoria bajo el Sistema de Calidad “Safe Quality Food”, concluyendo
satisfactoriamente y logrando obtener la certificacion.

Por sexto afio consecutivo, las fabricas de Veracruz, Derivados Irapuato, Torredn, Ultra complejo
y Aguascalientes han obtenido el certificado Sanitario de Conformidad con las Buenas Practicas de
Fabricacion, emitido por la COFEPRIS; mismo que avala a la Compafiia para exportar sus productos
terminados.

Algunos de nuestros productos terminados cuentan con certificacion KOSHER.
Servicio a clientes

Contamos con un namero telefénico gratuito de atencion a clientes para resolver las preguntas,
guejas, sugerencias y peticiones de clientes y consumidores. A través de este nimero, mantenemos
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contacto permanente con nuestros clientes y sirve como una herramienta de monitoreo para
operaciones y productos.

Responsabilidad Social Corporativa

Creemos que nuestro compromiso con la responsabilidad social y sustentabilidad es un
componente clave para nuestro éxito futuro. Estamos comprometidos con la seguridad y salud de
nuestros colaboradores y consumidores y promovemos una cultura corporativa de responsabilidad
social como lo demuestra la constitucion de Fundacion LALA, la cual tiene como objetivo contribuir
con la nutricién de las personas mas necesitadas, especialmente los nifios. Cerca del 90% del apoyo
gue otorgamos se destina directamente a los nifios, a través de las instituciones de asistencia publica
y privada que los atienden. Durante 2015, Fundaciéon LALA apoyé a mas de 551 municipios de 31
estados del pais, incluyendo la Ciudad de México, a través de 361 asociaciones, beneficiando en
conjunto a mas de 500,000 personas en promedio mensual, donando mas de 6 mil toneladas de
productos elaborados por esta empresa y contribuyendo econémicamente con algunas asociaciones
e instituciones.

Continuaremos desarrollando nuestra cultura corporativa de responsabilidad social a fin de seguir
teniendo un impacto positivo en las comunidades que atendemos. La responsabilidad social en LALA
representa el privilegio de mirar hacia afuera de nosotros mismos y compartir con otros el beneficio
de nuestro trabajo y la voluntad de ser mejores en todo lo que emprendamos.

Sustentamos nuestras actividades e iniciativas de negocio con base en principios éticos de justicia
y responsabilidad y nos conducimos atendiendo de manera transparente y cuidadosa a nuestros
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y comunidades donde tenemos presencia.

Alineamos nuestro sistema de calidad a la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI) para
garantizar la calidad e inocuidad de nuestros productos. Al cierre de 2015, nueve fabricas lacteas
aprobaron la auditoria de certificacion del Sistema de Calidad ‘Safe Quality Food’ (SQF).

Contribuimos a la mejoria del entorno con iniciativas orientadas a promover el desarrollo
sustentable en todas las comunidades en donde tenemos presencia. Creemos que actualmente
cumplimos en todos los aspectos relevantes de la normatividad ambiental mexicana. Mantenemos el
reconocimiento como “industria limpia” otorgados por la PROFEPA a un total de 5 fabricas de LALA,
incorporadas a este proyecto del Gobierno Federal y 2 mas estan en proceso de obtenerlo.

A continuacién, mencionamos algunos ejemplos de programas en donde hemos participado y
algunos reconocimientos con los cuales hemos sido distinguidos:

. Por décimo segundo afio consecutivo, obtuvimos el distintivo Empresa Socialmente
Responsable que otorgan el Cemefiy la red AliaRSE.

+  Por octavo afio consecutivo, 14 de nuestros productos fueron avalados por la Federacion
Mexicana de Diabetes.

. La SEMARNAT reconoci6 nuevamente a LALA por su “excelente desempeiio ambiental’
dentro del Programa Transporte Limpio, que busca reducir el consumo de combustible y las
emisiones gases de efecto invernadero.

*  LALA fue galardonada por el Consejo Mexicano de Marcas con el Sello Super Brands México
como marca certificada 2015-2016 por su presencia de mercado, longevidad y lealtad de sus
consumidores.

* Enelranking Brand Footprint México 2015 realizado por Kantar Worldpanel, LALA se posicion6
como la marca mas elegida dentro de la industria de lacteos y la segunda dentro de las marcas
de consumo masivo, con una penetracion del 98% y una frecuencia de compra de 40 veces
al afo.
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* Ingresamos al IPC Sustentable de la BMV, formando parte de la muestra de empresas del 3
de febrero de 2015 al 29 de enero de 2016.

Asimismo, enlistamos nuestras guias y principios nacionales e internacionales de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa:

e CEMEFI-AliaRSE. Utilizamos la guia de los indicadores del Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) como modelo para evaluar nuestra responsabilidad social.

e GRI (Global Reporting Initiative). Utilizamos esta guia para la elaboracién de nuestro reporte
de responsabilidad social, en la cual enfatizamos la transparencia de procesos de trabajo
equiparandolos en importancia con los reportes financieros.

e United Nations Global Compact. Somos signatarios del Pacto Global, compromiso presentado
por la Organizacién de las Naciones Unidas que promueve 10 principios basicos y se asocia
con empresas, organizaciones no gubernamentales y entidades estatales y paraestatales.

¢  Guia Multinacional OCDE. Utilizamos como referente para la elaboracién de nuestro reporte
de Responsabilidad Social la Guia Multinacional OCDE que son lineamientos obligatorios para
empresas multinacionales en paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

e ISO 26000. Responsabilidad Social. Utilizamos este referente, como guia que establece
directrices en materia de Responsabilidad Social instauradas por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés).

e Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria. A través de esta iniciativa, mediante el sistema
Safe Quality Food (SQF) mejoramos nuestro sistema de calidad, sometiendo todas nuestras
fabricas a auditorias de certificacion para obtener el mismo nivel de calidad en nuestros
productos.

e |IPC Sustentable de la BMV. Esta formado por empresas de la BMV que cumplen con
indicadores ambientales, de responsabilidad social y gobierno corporativo; evaluados por las
calificadoras EcoValores y Universidad Anahuac.

Sistemas de Informacion y Tecnologia

En México, Guatemala y Nicaragua, contamos con sistemas de tecnologia informatica de alta
calidad que nos permiten ofrecer un servicio adecuado y puntual a nuestros clientes, lo cual beneficia
al consumidor final. En los lugares donde hoy en dia operamos, contamos con el sistema empresarial
SAP que nos brinda soporte en la gestion de nuestros procesos de negocio, como por ejemplo, la
gestién de la cadena de suministro y manufactura, gestion de las operaciones comerciales con
clientes, gestion de las relaciones con los proveedores, asi como la gestion de todos los
procesos financieros y obligaciones. Nuestras operaciones en centros de distribucion son soportadas
con SICAV, SAP y cémputo mévil como Handhelds y Smartphones nos permiten habilitar los procesos
de administracion, suministro de producto terminado para venta, autoventa-preventa-entrega, asi
como la liquidacién diaria de operaciones. Con nuestros sistemas de software primarios o de mision
critica se permite obtener una eficiencia constante de la operacién, optimizando los componentes
clave relacionados con nuestra red de distribucion, tales como 6rdenes, produccion, inventario,
transporte y entrega de todos nuestros productos.

En LALA, las tecnologias de la informacion son clave y en 2015, bajo una estrategia de generar
ventajas sostenibles en un negocio de operacién continua y con el objetivo de maximizar el potencial
de la realizaciéon de las transacciones y el analisis de informacion bajo un rendimiento extremo y
eficiente, y con ello obtener una explotacion rapida del valor de los datos generados por sistemas de
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mision critica, es que el area de Tl de LALA, incorporé una tecnologia innovadora en sus capacidades
de almacenamiento y servicios de procesamiento “Business Critical” para apalancar el crecimiento,
generacion de ahorros, reduccion del indice de CO2 y expansion de nuestras operaciones. Siendo la
primera instalacién en Latinoamérica con una ejecucién en tiempo récord. Hecho que en su conjunto
le permiti6 a la Compaiiia recibir el reconocimiento “TOP CIO100” que otorga IDG & InfoWorld,
ubicando a LALA dentro de las mejores 100 areas de tecnologia de la informacion por cuarto afio
consecutivo en México.

viii) INFORMACION DEL MERCADO

Competencia

Enfrentamos competencia en todos los segmentos de productos de nuestro negocio. Nuestros
competidores incluyen grandes compafiias nacionales e internacionales y numerosas compafiias
locales y regionales. Nuestros productos compiten con otros productos de marca, genéricos, “marcas
libres” y productos no lacteos. Competimos primordialmente sobre la base de calidad en el producto,
reconocimiento de marca, lealtad a la marca, innovacién de productos, disponibilidad, publicidad y
precio. Ademés, mejorar nuestra participacion en el mercado o lanzamiento de nuevos productos
requiere gastos de investigacion, promocion y publicidad significativos.

AUn si la competencia varia de un segmento del mercado a otro, consideramos que nuestras
marcas, procesos, control de calidad, distribucion directa y servicio al cliente, nos diferencian de
nuestros competidores.

Con base a nuestro analisis interno de informacién de mercado, contamos con una participacién
significativa en la industria de lacteos en México en las categorias de leche, queso pre-empacado,
crema y postres y con participaciones relevantes en yoghurt, haciendo siempre énfasis en productos
de valor agregado. Asimismo, también en postres (flanes, gelatinas y otros), hemos sido productores
relevantes.

A continuacién, se presentan nuestros principales competidores en la produccion de leche y en
otras de las principales categorias de lacteos en México:

Categoria Competidores Clave

E’ o Alpura

- Marcas Privadas
Santa Clara
Zaragoza

{ECHES Sello Rojo

Danone
Sigma
Alpura
Yakult
% OGHUR"S Otros

/4

Sigma

Kraft

Marcas Propias
Esmeralda
QuESO° Otros

@W
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Conviene mencionar que existe una fuerte competencia, sobre todo en precios, por lo cual
requerimos mantener el ritmo de innovacion de productos y buscar eficientar nuestra estructura de
costos y mejorar de forma continua los procesos productivos para competir eficazmente.

68



ix) ESTRUCTURA CORPORATIVA

Los siguientes diagramas muestran nuestras principales subsidiarias, tanto directas como
indirectas, y nuestro porcentaje de participacion en dichas subsidiarias al 31 de diciembre de 2015.

México

Principales subsidiarias de LALA en México (u:

LALA

MEXICO
GRUPO LALA, SAB.DECV.

LALA ADMINISTRACION Y
CONTROL, S.A. DE C.V.

T

COMERCIALIZADORA DE
LACTEOS Y DERIVADOS,
SA.DECV.

(1) LALA es propietaria del 99.99% de sus subsidiarias en México con excepcion de LALA Elopak, S.A. de C.V., y Leche
Bell, S.A. de C.V., en donde es propietaria de las acciones representativas del 51.0% y 50.0%, respectivamente, del
capital social de cada una de estas sociedades.
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JOINT VENTURES
GRUFO LALA, S.AB. DECV.

BETA TORREUN,

BOPAK, 5A = SADECY ™

I

LECHE BELL,

i ELOR, 5 CoA
LALA ELOPAK, 5.4, DE CV. —_— SA DECV
BELL SERVICIONS,
—} 5A DECY
ENVASES ELOPAK, ELOPAK MEXICD,
5A DECWV. EADECV

SSOCEQADES EN LA QUE NGO PARTICIAA GRLIPO LALA

Guatemala

La siguiente gréafica contiene las principales subsidiarias de LALA en Guatemala ():

GUATEMALA
GRUPO LALA, S.A.B. DE C.V.

l

LALA ADMINISTRACION Y

CONTROL, S.A. DECV.

PRODUCTOS LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V.

|
! !

PASTEURIZADORA FOREMOST € INMOBILIARIA
DAIRIES DE GUATEMALA, SA. |—> PARTICIPATIVA, S.A

(1) LALA es titular del 99.00% del capital social de Productos Lacteos de Centroamérica, S.A. y sus subsidiarias.
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Nicaragua, Honduras, El Salvador y Costa Rica®

CENTROAMERICA
GRUFO LALA, SA8 DFCV,

|

LALA ADMIMSTRACION ¥
CONTROL SA. DECK

NICARAGUA COSTA RICA

h 5.A

EL SALVADOR

Subsidiarias Significativas

1.

COMLADE: Se encarga de la produccion, distribucién y comercializacién de toda clase de
productos alimenticios para el consumo humano, principalmente leche y Derivados, asi como
de jugos y bebidas pasteurizadas.

Abastecedora de Alimentos de México, S.A. de C.V.: Se encarga de la compra, venta,
distribuciéon, comercializaciéon y produccién de leche. Asi como, de la recoleccion,
enfriamiento, clarificacién y estandarizacion de leche.

LALA-Elopak, S.A. de C.V.: es la entidad tenedora de Envases Elopak, S.A de C.V. y Elopak
México, S.A. de C.V que son las empresas encargadas de la fabricacion, distribucién y venta,
de los envases de carton para nuestros productos, utilizando la tecnologia Pure-Pak®, bajo
licencia de Elopak Systems, AG. Grupo LALA detenta el 51% de LALA-Elopak, S.A.de C.Vy
representa alrededor del 45% de sus ventas netas anuales.

Productos Lacteos de Centroamérica, S.A. y subsidiarias.: Se encarga de la produccion,
distribucion y comercializacién de toda clase de productos alimenticios para el consumo
humano, principalmente leche y demas derivados de la misma, asi como de jugos y bebidas
pasteurizadas.

6 La Perfecta fue adquirida en enero de 2016.
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x) DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS
Instalaciones de Produccién

Al 31 de diciembre de 2015, operamos 16 plantas de produccién en México, una en Guatemala y dos
en Nicaragua, siendo todas propiedad de la Compafiia. En algunas de las instalaciones producimos
Leche Pasteurizada, Ultapasteurizada y bebidas pasteurizadas, mientras que en otras instalaciones
producimos productos lacteos y empaques.

Nuestras plantas dedicadas a derivados lacteos se ubican en las ciudades de Torreén (Complejo
Industrial) e Irapuato. Las actividades de empaquetamiento se llevan a cabo en las plantas de Envases
Elopak y Tecnopak ubicadas en La Laguna.

Nuestras plantas dedicadas a la produccion de Leche Pasteurizada, UHT y bebidas pasteurizadas
se ubican en las siguientes ciudades: Torredn, Irapuato, Aguascalientes, Monterrey, Ciudad de México,
Guadalajara, Tecate, Veracruz, Guatemala y Nicaragua.

Nuestra planta ubicada en Gomez Palacio, Durango, funciona como un centro de acopio de leche y
crema.

Durante 2015, como parte del proyecto de consolidacion de capacidades, reubicamos las
capacidades de produccion de las plantas de Monterrey y Torredn al Complejo Industrial Laguna,
ubicado en Torre6n. Como resultado de lo anterior, realizamos el cierre de dichas plantas.

A continuacion, se muestra una relacion de nuestras plantas mas importantes al 31 de diciembre de
2015:

- PRODUCTOS TAMANO
RLANTS RS ELABORADOS (M2)  ANTIGUEDAD
1 Planta Monterrey Monterrey, Nuevo Ledn Leche, Bebidas 16,335 1956
y Jugos
. Aguascalientes el
2 Planta Aguascalientes . ' leche en polvo | 110,000 2003
Aguascalientes
y crema
Planta Irapuato Yoghurt,
3 . Irapuato, Guanajuato cremay 99,764 2003
Derivados
postres
4 Planta Irapuato UHT Irapuato, Guanajuato Leche UHT 22,416 2014
Queso
5 Complejo Queso Torredn, Coahuila Fre§co, Mante 69,464 2009
quilla y Queso
Maduro
Leche
6 Complejo UHT Torredn, Coahuila Ultrapasteuriza 21,500 2009
da
Yoghurt,
7 Complejo Yoghurt Torredn, Coahuila cremay 26,320 1992
postres
8 S iy Gomez Palacio, Durango FEERID el 23,207 1976
Transportadora Leche y crema
Leche, Bebidas
9 Planta Tecate Tecate, Baja California saborizadas y 32,271 2006
Leche UHT
Lechey
10 Planta Guadalajara Guadalajara, Jalisco bebidas 29,252 1998
saborizadas
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Lechey
11 Planta México México, Distrito Federal bebidas 20,500 1967
saborizadas
Leche UHT y
12 Planta Veracruz Veracruz, Veracruz Bebidas 14,599 2003
Saborizadas
13 Plania Toreon Torre6n, Coahuila Leche, Bebidas | 5 3, 1949
Pasteurizadora y Jugos
14 Planta Envases Elopak Gomez Palacio, Durango Enézsne;nde 31,683 1971
15 Planta Tecnopak Torredn, Coahuila Envqses de 17,372 1998
Pl&stico
16 Complejo Torredn, Coahuila HEENE, EEDlRlER 24,042 2015
Pasteurizadora y Jugos
17 Planta Nicaragua Managua, Nicaragua Leche UHT 22,685 2015
Helados,
18 Planta Eskimo Managua, Nicaragua pelEies, [Eehe; 2,128 1942
yoghurt, queso
y bebidas
Leche, Leche
UHT, Leche en
19 Planta Guatemala Guatemala, Guatemala 7,000 2009
polvo, Queso y
Crema

A la fecha, ninguno de los activos de la Compafiia ha sido otorgado en garantia para la obtencion de
algun crédito.

Debido a que nuestras plantas tienen mdltiples lineas de produccion, y cada una de ellas, es capaz
de procesar miltiples variedades de productos, la capacidad instalada y utilizada se mide en funcién del
proceso que requiere cada producto y el nimero de cambios requeridos para satisfacer la demanda de
diferentes sabores y presentaciones que constituyen los mas de 650 SKUs que se elaboran en cada
equipo.

Actualmente contamos con capacidad suficiente para satisfacer nuestras necesidades de
crecimiento. En caso de ser necesario, y considerando el tamafio de nuestros terrenos y la superficie
actualmente construida en ellos, podemos expandirnos faciimente, como en nuestra planta de Irapuato,
en la que actualmente nos encontramos aumentando su capacidad. Asimismo, en caso de requerirse,
existe la posibilidad de aumentar turnos de producciéon en algunas de las lineas o, bien, hacer
inversiones menores para eliminar cuellos de botella.

Todos nuestros activos fijos incluyendo nuestras plantas y centros de distribucién, se encuentran
asegurados y cubiertos bajo una pdliza “todo riesgo” que abarca principalmente responsabilidad civil,
pérdidas consecuenciales, huracanes, terremotos, inundaciones, sequias en general desastres
naturales, terrorismo, contaminacién de producto, remocidon de escombros, errores y omisiones,
interrupcién de servicios, entre otros.

Las actividades productivas y de distribucién de las cuales se encargan nuestras plantas, cumplen
con la normatividad ambiental aplicable en cada zona en la que se localizan, y se ven reguladas por:
los procesos de renovacion o vigencia de licencias, autorizaciones y permisos; los programas de
calidad del aire vigentes en la zona metropolitana del valle de México, Guadalajara y Monterrey;
programas de acondicionamiento de aguas residuales de la federacién y/o de las restricciones
establecidas por el organismo operador respecto a la cantidad y calidad de agua vertida; la regulacion
en materia de residuos de manejo especial que nos obliga a valorizar y reciclar los mismos; en materia
de riesgo ambiental, se nos requiere compatibilidad de la actividad con la cuenca ambiental
correspondiente, entre otras. Asimismo, el sistema ambiental vigente en México nos obliga a actualizar
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nuestros inventarios de contaminantes y a reportarlos de manera periédica a los organismos
descentralizados correspondientes.

Seguros

Contamos con polizas de seguros contra riesgos relacionados con nuestros bienes inmuebles,
inventarios, equipo y vehiculos de entrega, con especificaciones y limites de sumas aseguradas que
son apropiados dado el riesgo de pérdida, costo de cobertura, requerimientos legales y las practicas
de la industria. Consideramos que las pélizas de seguro son