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933,167

horas de formacién
académica impartidas por
Universidad Lala.

UN ANO MAS
DE EXITOS
COMPARTIDOS

164,570,897

invertidos en allmen acion, educacion, salud asistencia
y desarrollo comunitario, medio ambiente y biodiversidad.

Sl
014,341

personas beneflaadas

del agua de nuestras
operaciones es reutilizada
y reciclada.

de nuestras plantas
de manufactura certificadas
como Industria Limpia
por la SEMARNAT.

=[B |

consultas a nuestra biblioteca digital que ofrece
mas de 280 contenidos.

CERTIFICAGIONES

Y RECONOCIMIENTOS

L S S

Valor econdmico

499de “Las500e
mpresas mas
importantes de
México” de la revista
Expansion.

67°de “Las 1,000
empresas mas
importantes de
México” de la revista
Mundo Ejecutivo.

L S S

Imagen y reputacion

19 lugar de “100%

Marcas Mexicanas”

en el sector bebidas
sinalcoholdela

revista Forbes México.

249 en MERCO
empresas México

NN

Calidad

21 fabricas certificadas
en sistemas de calidad
avaladas por la GFSI (Global
Food Safety Initiative).

NN

Frecuencia de compra

Brand Footprint:
3er puesto México
4° puesto Latinoamérica

Folha Top of Mind
(Brasil):

Vigor fue reconocida

en las categorias Yoghurt
Griego y Requeson

Responsabilidad Social
y capital humano

ESR por 15 aios
consecutivos.

73% en “Integridad
Corporativa 500

7° lugar en Top
Companies de LinkedIn.



1 NUESTROS LOGROS

MENSAJE
DEL CEO

L afio 2019 representd un periodo de grandes

retos como organizacion. El esfuerzo y entusias-

mo de todos los que trabajamos en Lala permitié

entregar resultados acordes a los paises en donde

operamos, pues nos hemos visto inmersos en

entornos de consumo desafiantes derivados de
una incertidumbre a nivel internacional.

Como equipo mantenemos nuestro compromiso
de seguir generando valor a cada una de las personas y
organizaciones con las que tenemos contacto. Nuestra
transformacioén cultural y enfoque de responsabilidad social
y sustentabilidad va madurando conforme se genera un
mayor didlogo y confianza de beneficio mutuo.

En Lala estamos convencidos de que los retos se con-
vierten en oportunidades. Dia a dia damos nuestro mejor
esfuerzo para cubrir esas areas y asi cumplir nuestro objetivo
en el corto, mediano y largo plazo. Estamos convencidos de
gue la sustentabilidad cada vez empieza a jugar un rol mas
relevante para llegar a donde queremos.

Como una empresa innovadora mantuvimos el ritmo de
lanzamientos de productos acorde a las necesidades de nues-
tros consumidores. Destaca el fortalecimiento de nuestra linea
de carnes frias en México con el relanzamiento de Lala Plenia®,
Unica en el mercado con carmne 100% de pavo, sin conservado-
res y con sal de mar; en Brasil innovamos con los nuevos em-
paques de postres Danubio®; realizamos dos lanzamientos en
Centroamérica: helados bajo la marca LALA® para Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica, asi como de leche LALA® en este Ultimo

pais; y en Estados Unidos LALA® smoothie mejord su férmula
e innovamos en una bebida funcional a base de yogurth con
probioticos, solo por mencionar algunos.

Sabemos que una de nuestras principales ventajas com-
petitivas es la red de distribucién refrigerada, por ello hemos
implantado ambiciosos planes para impulsar acciones concre-
tas que nos permitan incrementar la participacion de mercado
y crecer las utilidades.

En el aspecto social destacamos los resultados de Funda-
cién LALA. Invertimos més de 160 millones de pesos en diver-
sos programas de alimentacién, educacion, salud, asistencia y
desarrollo comunitario, medio ambiente y biodiversidad.

Nuestro compromiso con el medio ambiente es perma-
nente. Entre los resultados destaca la reutilizacion y reciclaje de
agua utilizada en nuestras operaciones, la implementacién de
motores Diésel y tecnologia Euro V en nuestra flotilla, que nos
permite disminuir nuestras emisiones, asi como la certificacion de
Industria Limpia en siete de nuestras plantas de manufactura.

En Lala creemos que los afios proximos seguirdn
siendo desafiantes. Como lideres nos hemos comprome-
tido a dar lo mejor de nosotros mismos para entregar los
resultados que esperan todos nuestros grupos de interés a
fin de refrendar nuestra posicion y ser punta de lanza en la
industria a nivel mundial.

Gracias por confiar en nosotros.

CEO & Presidente Ejecutivo

Nuestra transformacion cultural y enfoque
de responsabilidad social y sustentabilidad
va madurando conforme se genera un mayor
dialogo y confianza de beneficio mutuo.
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1 NUESTROS LOGROS

AMPLIANDO e
HORIZONTES

MEXICO

Fabricas Centros de Rutas Colaboradores
distribucién de reparto

L e

CENTROAMERICA

Fabricas Centros de Rutas Colaboradores
distribucién de reparto

Fabricas Centros de Rutas Colaboradores
distribucién de reparto

b S e

GLOBAL ML
31 /173 /7,506 /40316 s e cansenicio

Fabricas Centros de Rutas Colaboradores + B 2 8 M I L
distribucion de reparto

puntos de venta.
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NUESTRO _
DESEMPENO
EN GIFRAS

Ventas (KL en millones)

Segmento 2017 2018 | 2019
Leche 2,683 2,772 2,765
Derivados lacteos 622 873 883
Bebidas y otros 118 126 90
Volumen total 3,423 3,71 3,738

EBITDA por region
MXNS en millones 2017 2018 2019
México 1887 7385 6,839
EE. UU. (244) (297) 12
Centroamérica 24 (106) 9
Brasil (188) 799 1,305
EBITDA Total 1,479 7781 8,265

Estado deresultados Ventas

MXNS en millones 2017 2018 | 2019 Var. %
Ventas netas 62540 75419 75784 20.60%
Utilidad bruta 23298 26,510 26,608 13.80%
Utilidad operativa 5,600 5411 5194 (3.40%)
EBITDA 1479 7181 8,265 (3.40%)
Utilidad neta 2,965 1,994 1,851 (32.80%)

Ventas (MXNS en millones)

Segmento

Leche 36,949 39,050 40,680 5.70%
Derivados lacteos 22,68 32,466 32,825 46.50%
Bebidas y otros 3423 3904 2,279 14.00%
Volumen total 62,540 75,419 75,784 20.60%

CREACION DE VALOR

Valor econémico generado

63,972 / 16,818 / 16,832

en 2017 en 2018 en 2019

Valor econémico distribuido

00,441 / 62,856 / 63,474

en 2017 en 2018 en 2019




GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJODE |
ADMINISTRACION

5 V2

9 Arquimedes Adriano Celis Ordaz
miembros Consejero
lo conforman.

Eduardo Tricio Haro*

Presidente ‘
*El presidente no ocupa un puesto
operativo dentro de la empresa.

Marcelo Fulgencio Gémez Ganem

4 Consejero
deellos

independientes.

Son elegidos de acuerdo u

a su experiencia, capacidad
y reputacion por la Asamblea Juan Carlos Larrinaga Sosa
de Accionistas. Consejero

Se encargade:
Vigilar y aprobar la gestion de negocio.

Definir las estrategias para la generacién de valor. ’
Aplicar los principios del Modelo de Sustentabilidad ‘
en Grupo Lala.

José Manuel Tricio Cerro
Consejero

Blanca Avelina Trevifio de Vega
Consejero independiente

Ly

Carlos Antonio Danel Cendoya
Consejero independiente

Ly

Pablo Roberto Gonzalez Guajardo
Consejero independiente

Rafael Robles Miaja
Consejero independiente

Andrés Gutiérrez Fernandez
Secretario

COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Conformado por miembros
independientes.

Se encargade:

= Supervisar auditoria interna
y externa de la compafiia.

= Validar de forma permanente
el control interno.

= Analizar las operaciones
con partes relacionada.

= En general, se asegura de
gue la informacién financiera
sea emitida y revelada por la
empresa bajo los mas altos
criterios de responsabilidad,
transparencia, suficiencia,
oportunidad y razonabilidad.

COMITE DE
COMPENSACIONES

Seencargade:

= Evaluar el disefio e implementacién de
politicas adecuadas y razonables que
redunden en una empresa competitiva.

= Asegurar que el talento y la estructura
de la organizacién estén alineados
al plan estratégico aprobado por el
Consejo de Administracion.

Rafael Robles Miaja

Presidente
Carlos Antonio Pablo Roberto Blanca Avelina
Danel Cendoya Gonzélez Guajardo Trevifio de Vega

Consejero Consejero Consejera
independiente independiente independiente
%
Pablo Roberto Gonzalez Guajardo

Presidente

Carlos Antonio Danel Cendoya Eduardo Tricio Haro
Miembro Miembro




MODELO DE SUSTENTABILIDAD

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y
MODELO DE SUSTENTABILIDAD

En Lala trabajamos bajo un modelo de sustentabilidad
MUDELU I]E alineado a nuestra estrategia de negocio que busca crear valor a

SUSTENTABI LI D AD todos nuestros grupos de interés a través de acciones enfocadas

en el cumplimiento de los criterios ambientales, sociales

GRU PU LAI.A y de gobernanza (ESG por sus siglas eninglés).

@ O

Planeta Consumidores

1. Agua 1. Calidad

2. Cambio climatico 2.Innovacién

3.Empaque 3. Portafolio de productos
4. Seguridad alimentaria 4, Informacién nutrimental

5. Productos saludables

Sociedad Gobierno Corporativo
1. Tejido social 1. Transparencia
/b:: 1 equipo e3P 2. Bienestar 2.Independencia
% con ty saludY 3. Desarrollo comunitario 3. Equidad

Empresa

1. Derechos humanos

2. Capacitacion

3. Reconocimiento

4, Comercio justo

5. Rentabilida y eficiencia

6. Seguridad, salud e higiene

COMPROMISO
SUSTENTABLE

Ademas contribuimos

a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU como
parte nuestro compromiso

sustentable. @ 6
Gobierno
Corporativo
L \ Innovacion
Fundacién

Lala . y desarrollo
N

Desarrollo
y capacitacion

&

Calidad @

Gestion ,
de residuos

o «
7R
&

Uso eficiente
del agua

Emisiones

Consumo
energético




enfera

TAI.ENTU Mﬂ EI;;\/SIL GENTMERICA ;ﬁ;

Contar con el mejor equipo

es fundamental para alcanzar 27 'l 59 3 U 7 7 'l B 2 0 2 'l B
nuestras metasy generar valor y y y

para todos; por ello ofrecemos un hombres hombres hombres hombres
lugar de trabajo que se compromete

con el desarrolloy el bienestar de cada 6 47 'l 'l 3 3 7 3 66 7 0
persona que labora con nosotros. y y

EES NEES INEES IEES
33630 4414 1,986 286
Totales Totales Totales Totales
40,316 / 32,07 / 8,244
hombres y mujeres forman hombres (I ES
parte de Lala.

eraturas/supervisiones . et

| Hombres | Mujeres _ Hombres | _Mueres gﬁg 73%

Operaciones 12,617 4,641
Total yXoyp) 8,244

| Hombres | Mujeres

Entre 30 y 34 afios 6,360 1,659
Entre 45y 55 afios 4,313 1143

Total 32,072 8,244




CAPACITACION

Brindamos formacién constante a nuestro
personal acorde a sus necesidades para impulsar
su crecimiento profesional dentro de la compafiia.
Gracias a Universidad Lala cumplimos parte impor-
tante de esta capacitacion.

933,16/

horas de capacitacion a nivel
global, es decir, 23 horas por
persona en promedio.

29,671 15,682

horas de capacitacién en horas de capacitacién en
Centroameérica, en promedio Brasil, en promedio
15 horas por persona. 4 horas por persona.

horas de capacitacion invertidas
en México, es decir, 26 horas por
persona en promedio.

horas de capacitacion
en EUA, en promedio
10 horas por persona.

INCLUSION LALA

Reconocemos el talento y las habilidades de cada persona, ' ‘
por ello ofrecemos oportunidades de empleo y de desarrollo .q e
a todo nuestro personal. De esta manera promovemos una
cultura de diversidad e inclusion.

En 2019 logramos:

46%

fue el incremento de las personas
con discapacidad que forman
parte de nuestro equipo.

Inclusion laboral Durante el 2019, se obtuvieron
2018 2019 los siguientes reconocimientos
por inclusion laboral:

Discapacidad visual 31 67

Discapacidad auditiva 74 89 Premio ‘Entrale 2019,

Discapacidad motriz 58 102 otorgado por Alianza Entrale Y Y Y Y
Discapacidad intelectual 5 5 ~

Discapacidad psicosocial 36 37 Red de Vinculacién Laboral para

Discapacidad rehabilitado 7 9 Personas con Discapacidad

Total o 309 y Movimiento Congruencia.

APOYO AL

TALENTO JOVEN Z @

22% 080

El logro de nuestras metas no seria posible sin el talento jévenes participaron en de la tercera generacion fue espacios para el programa
de los jovenes que integran nuestra plantilla. Contamos con la cuarta generacién de contratado para una posi- del Gobierno federal “J6ve-
programas de practicas profesionales que permiten la atraccién Despega con Lala. cién de tiempo completo. nes construyendo el futuro”.

y retencién de los mismos.



GENTE LALA

SALUD Y SEGURIDAD

Continuamos fortaleciendo la cultura de la prevencion para
crear un entorno de trabajo mas seguro. Ademas contamos
con material, herramientas y capacitacién para garantizar la
integridad de nuestro personal.

B
4.5% 21.4%

de accidentes se de dias de incapacidad

redujeron con por riesgo de trabajo
respecto al 2018. reducidos comparado
con 2018.

Horas Hombre de Capacitacion
en Seguridad.

& 118,119 /

s g2 @

O, O,
plantasy 20 Cedis brigadistas simulacros
dentro del programa capacitados. de emergencias.

de autogestién de la
STPS.

V3!

137

Comisiones|de Seguridad

e Higiene, Integrados
por 202 mujeres
y 872 hombres.

3

Comités Gerenciales

de Seguridad y Salud.

Integrados por
104 mujeres y
238 hpmbres.

©
)
il
examenes médicos
periddicos generales

y de exposicion a riesgo

de salud.

Invertimos mas de 13
millones de pesos en la
ampliacion del sistema
contra incendios y

rociadores en Complejo
Irapuato.



CADENA DE VALOR

plantas en Brasil
obtuvieron la
certificacion BRC,
reconocida por GFSI.

Al

10%

se incremento

nuestros sistemas
de calidad avalados
por la GFSI, respecto
al2018.

PROGESO
PRODUCTIVO

Contamos con los mas altos estandares de calidad a

lo largo de todo el proceso productivo e impulsamos a
nuestra cadena de valor a realizar précticas sustentables
para lograr un crecimiento conjunto y ofrecer los mejores

productos.

unidades de distribucion primaria 2 'l

y secundaria adquiridas con una inversion

de 68 millones de pesos.

CALIDAD

Cuidamos a nuestros consumidores
al ofrecerles productos que satisfacen
sus necesidades y que al mismo
tiempo cumplen con los requeri-
mientos de calidad e inocuidad
de normas nacionales e
internacionales.

fabricas cuentan
con certificaciones
GFSI.

Destacamos del 2019:

©

o

Wi,
RS

Nuestro indice de quejas
es de menos de 1por cada millén
de piezas producidas.

A~

10%

fue el incremento en nuestros
sistemas de calidad avalados
por la GFSI, respecto al 2018.

A~

Mantuvimos la certificacién
Kosher en 9 fabricas de la RepuUblica
Mexicana.

% Bt

Toda nuestra cadena de valor cuenta
con un sistema de certificado ante la
GFSI (Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria).

16,833

enfriadores fueron
adquiridos.

México: Certificado BPM por
SENASICA Certificacion SQF Nivel 3.

Estados Unidos: Inspeccién de fabri-
cas en conformidad por Departamento
de Agricultura Certificacion SQF Nivel 3.

~— e

Centroameérica: Certificado APPC/

HACCP por IPSA Nicaragua Certificado
Exportador por SENASA de Costa Rica.
Certificacién SQF Nivel 3/FSSC 22000.

~— e

Brasil: Certificado SIF emitido por la
MAPA (Ministerio de Agricultura) por
Certificarse.

Centros
de acopio

Transporte

Las pipas que se liberan
con la leche ya analizanda,
viajan manteniendo una
temperatura de 4°C hacia
las plantas del pais.

o Recoleccion
La leche es recolectada en
los establos y llevada a
nuestros centros de acopio.

L



CADENA DE VALOR

ASPECTOS

RELEVANTES

Nuestra amplia gama de productos
nos permite ofrecer diversas opciones
saludables, naturales y nutritivas

para todos nuestros consumidores; en
particular en productos bajos en grasas
saturadas, grasas trans, sodio y azica-
res afadidos.

Ranking Brand Footprint
México de Kantar:

Tercera empresa mas reconocida
en productos de consumo masivo.
L S NV N

Cuarto a nivel Latinoameérica.

~~——

En Brasil, Vigor es reconocido en
las categorias de Yoghurt Griego
y Requeson.

/ millones de kilos de proteina aportamos
a la alimentacion en México, equivalentes
al 4.3% que requiere la poblacién.

El 2019 se caracteriz6 por
las siguientes inversiones y logros:

Con una inversion de 100 millones de
pesos, comenzamos la construccién

de la planta tratadora de aguas
residuales de Complejo Laguna con
capacidad de procesar hasta 30 litros
de agua por segundo. Ademas, podrd
generary recuperar biogas para su apro-
vechamiento en generacion de energia
eléctrica para la operacion de la planta.

Inauguramos el Centro de Desarrollo
de Operadores (CDO) el cual cuenta
con un area de simuladores que servira
para capacitary certificar a los opera-
dores de quinta rueda.

En Complejo Irapuato invertimos mas de
83 millones de pesos en 3 proyectos con
el fin de optimizar procesos productivos
y aumentar capacidades.
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Reafirmamos nuestro
compromiso con la sus-
tentabilidad, la reduccion
del impacto ambiental de
nuestras operaciones, la
conservacion del entorno
y el cumplimiento del
marco normativo.

En Nicaragua llevamos a cabo la
adaptacion de la planta tratadora
elevando la capacidad en un 500%
gracias a la inversion de casi 2 millones
de pesos en nuevas tecnologias de
tratamiento.

En el mercado brasilefio, realizamos
inversiones de mas de 98 millones de
reales para incrementar la capacidad
instalada, hacer mas eficientes los
procesos y garantizar la produccion.

En nuestra planta de Costa Rica
invertimos 14 millones de délares para
crecer la capacidad de produccion en
200%.

INNOVACION,
Y TECNOLOGIA

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) entregd

a Lala la primera pate

nte en México por el proceso que se

utiliza para la elaboracién de todos los productos de la linea
Lala100° Sin Lactosa.

A través de un proceso de nanofiltracién y ultrafiltracién
patentado por Lala, los consumidores tienen la garantia de
gue esta leche es libre de lactosa y proveniente 100% de vacas

mexicanas.

PROVEEDURIA

97%

corresponde a
proveedores
nacionales

3%

corresponde a
proveedores
internacionales

Contamos con IBD y RSPO certificados
que avalan la produccién sustentable
de aceite de palma utilizado en algunos
de nuestros productos.

[ S e N

Evitamos el uso de la hormona STBr

en la produccién de la leche Lala.

X

AN T T e

Obtuvimos

la patente por
primera leche
100% libre

de lactosa

en México.

ETICAY
GUMPLIMIENTO

La integridad fisica, moral y ética de nuestros colaboradores

y grupos de interés es de vital importancia para nosotros; por
ello, a través del Cadigo de Conducta y los procedimientos, nos
aseguramos de la implementacién y el cumplimiento puntual
de la regulacién aplicable que proteja los derechos humanos,
la calidad de nuestros productos y el cuidado del medio am-
biente. Contamos con un sistema de denuncias para reportar
cualquier irregularidad.

lala@lineadedenuncia.com

Teléfono: 800 112 0616

Consulta nuestro Codigo de Conducta en:
www.lala.com.mx/nosotros/codigo-de-conducta

6 www.lineadedenuncia.com/lala

Para brindar la mejor calidad a nuestros clientes, llevamos a
cabo el cumplimiento cabal de la regulacién sobre etiquetado,
informacién comercial y sanitaria de todos nuestros productos.

20



FUNDACION
LALA

2019 por medio
de nuestros progra- .
mas alimentarios: A través de Fundacion LALA llevamos LSS

a cabo programas de caracter social y
ambiental que se centran en tres puntos:

| 5

fin de la pobreza, hambre cero y educa-
@ ciéninclusiva.
35,875 32
nifias y nifios en comedores estados de la Republica
estudiantiles, casas hogar Mexicana, 667 municipios
y albergues indigenas. y 3,605 comunidades.

1,630 adultos en estancias 832
de adultos mayores.
P colaboradores y voluntarios

estuvieron presentes.

9,258 personas en albergues
gue atienden migrantes.

3164,570,897

invertidos en alimentacién, educacion, salud, asistencia
y desarrollo comunitario, medio ambiente y biodiversidad,
de los cuales 83.70%b fue destinado a alimentos.

b S e

399,219 familias
en bancos de alimentos.

NN
65,065 familias en centros
en situacién marginada. @ (@F
<
A~ :ﬁ
1,069 familias en centros
de contingencia. 39 8 58 333
7
horas de voluntariado dentro instituciones mantuvieron
2,225 personas recibieron de la RepUblica Mexicana. una alianza permanente para
apoyo ocasional. optimizar la inversién social.

21

Personas beneficiadas

Directos Indirectos Total
Alimentacion 514,341 -- 514,341
Educacién 2197 51,600 53,797
Salud 120 68,600 68,720
Medio ambiente y biodiversidad 146 18,000 18,146
Asistencia y desarrollo comunitario 1450 69,810 70,260
Total 518,254 207,010 725,264
En México se logro: e

voluntanos Lala.

195 3,710

eventos arboles en 4 hectareas del pais.
Destacamos la colecta Talleres de Bienestar
masiva de alimentos no sobre la importancia de

la alimentacién saludable
Mundial de la Asistencia a mas de 5,000 niflas
Humanitaria y apoyamos y nifios de escuelas pUblicas
a 15,000 familias. del pais.

perecederos en el Dia

Reconocidos por el
Cemefi como Empresa
Socialmente Responsable
por 15 afos consecutivos.

MARATON
INTERNACIONAL
LALA

En 2019 llevamos a cabo la El Maratén es reconocido con el
edicion XXX| del Maratén LALA,  “Distintivo Evento Incluyente™.
en la Comarca Lagunera, con la

participacién de cinco mil 800

corredores *
Y v:



RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

O

O

Comprometidos con
nuestras comunida-
des hemos firmado
convenios con
algunos municipios
para la donacién de
agua para el riego de

dareas verdes.

Contribuimos a

la preservacion

del bosque de la
Picea Mexicana, de
la Reserva Ecoldgica
de Cuatrociénegas

y la remediacion de
la Cuenca del Rio
Nazas en la Comarca
Lagunera.
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NUESTRO

COMPROMISO

Realizamos todos nuestros productos
alineados a nuestra estrategia de
sustentabilidad a través de procesos
gue buscan ser mas eficientes y con
un menor impacto ambiental.

AGUA

Seguimos implementando proyectos

de eficiencia y mejoramiento en el uso
del recurso vital a través de la reutiliza-
cién de agua tratada en procesos perifé-
ricos como enfriamiento y calderas.
Durante 2019 tuvimos un consumo

de 1.75 m3 de agua por tonelada de
producto terminado en nuestras
operaciones de manufactura'.

"No se contabiliza la operacion
de Transportadora y Tizayuca.

hlo

del agua
reutilizamos
y reciclamos
en nuestras
operaciones.

*Los datos corresponden a operaciones en México.

ENERGIA

En Lala, creemos en la importancia del
uso de energias renovables para la dismi-
nucién del impacto del medio ambiente,
por ello priorizamos el uso de energias
limpias en nuestras plantas y Cedis.

Principales acciones:

Adquisicién de luminarias LED

A~

Instalacion de medidores que nos
permiten cuantificar y disminuir nuestro
consumo energético.

L S P N
Sistema tecnoldgico danés para servicios

de refrigeracién que nos permite mejorar
el costo de conversién de energia eléc-

MAS ENERGIA A TU VIDA
CON LA VITAMINAB

DELALA

185,470

KWh consumidos mediante
el uso de fuentes de energia
renovable, gracias a nuestro
proyecto de paneles solares
en estacionamiento dentro
las instalaciones del Complejo
Industrial CID.

EMISIONES

Implementamos programas que nos
permiten reducir la cantidad de emisio-
nes de GEl en nuestras operaciones.

En los Ultimos afios hemos iniciado

trica en los sistemas de refrigeracion de una jornada permanente de renovacién 587
nuestra planta de carnes frias, ubicada GJ/Ton consumidos durante de unidades sustituyendo principalmen-
en Tizayuca. el sistema productivo.? te motores de gas LP de alto cilindraje vehiculos
y bajo rendimiento, por motores Diésel de distribucién
Consumo total de energia de fuentes no renovables (en Gigalules) de mayor eficiencia, en adicion al uso de secundaria con
nuevas tecnologias, lo que nos ha permi- motor Diésel y
tido disminuir las emisiones por uso de tecnologia Euro V
Gas natural 1105311 138971113 combustibles menos contaminantes. renovados.
GasLP 32971 5,834.94*
Electricidad 78121062 797,046.25 Nuestras acciones 2019:
TOTAL 1,919,493 2,192,592 301,899 toneladas
de CO, equivalente
*Cambio de gas LP a gas natural en planta Tizayuca. (alc ancel )
El consumo total de energia en nuestras operaciones 120,179 toneladis
de manufactura durante el 2019 fue de 1.92 GJ por tonelada do 0, epialrte
) alcance
de producto terminado.

2Considerando un incremento en el consumo de 273,099 GJ vs. 2018, correspondiente al aumento de la produccién.



/ RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

RESIDUOS

En todas las areas de nuestra

organizacion hemos implementado

programas de reduccién, redso y

reciclaje de residuos a través de téc-

nicas de tratamiento y un sistema de

recoleccion, transporte y disposicion

final de residuos para asegurarnos del

manejo responsable de estos materiales.
Ademas, desde 2017 mantenemos una

alianza con ECOCE, una asociacion civil que

se enfoca en recuperar residuos de envases

y empaques para su reciclaje.
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+7800 90Y%

toneladas de residuos reciclamos de nuestros
peligrosos y de manejo residuos generados en los
especial reutilizadas. procesos productivos.

toneladas de PET y 6,171 toneladas
de PEAD de los envases colocados por Lala
5 en el mercado, logramos recuperar en 2019

Maximizamos la reutilizacién y el reciclaje de
materiales a través de esquemas de manejo
integral de residuos para su disminucién.

Gestion de residuos peligrosos:

20% de residuos reciclados

25% de residuos reutilizados

10% de residuos incinerados

45% de residuos desechados de otra manera

Gestion de residuos no peligrosos:

79.8% de residuos reciclados

7.3% de residuos reutilizados

12.8% de residuos desechados de otra manera
(disposicion final)
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CERTIFICACIONES
AMBIENTALES 7

Reconacimiento “Transporte de nuestras plantas de
Limpio” que otorga la Secretaria manufactura certificadas

del Medio Ambiente por el buen como Industria Limpia bajo el
desempefio ambiental. programa de la SEMARNAT.

Reconocimiento a Fundacién LALA A.C. por sumarse a la iniciativa
Mejores Alianzas, Mejores Bosgues a favor de las Areas Naturales
Protegidas de Guanajuato, otorgado por la Asociacion Civil
Reforestamos México en coordinacion con la Secretaria de Medio
Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAQT).

ey



By

Contacto e informacién a Inversionistas

Oficinas Corporativas Grupo Lala, S.A.B.de C.V.
(Calzada Carlos Herrera Araluce 185, Parque Industrial Carlos A. Herrera
Araluce. Gémez Palacio, Durango. C.P. 35079. México.
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Relacion con Inversionistas
David Gonzalez Pelaez
+52 (55) 91775900
investor.relations@grupolala.com

Relaciones Institucionales
Miguel Angel Garcia Paredes
+52 (55) 91775900
miguel.garcia@grupolala.com

Para mas informacion consulta el Informe Anual 2019
www.lala.com.mx



